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OBRAZLOZITEV

l. Pravna podlaga

- 526. ¢len v zvezi s 505. ¢lenom Zakona o gospodarskih druzbah (Uradni list RS, st. 65/09 -
uradno precéisc¢eno besedilo, 33/11, 91/11, 100/11 - skl. US, 32/12, 57/12, 44/13 - odl. US,
82/13, 55/15, 15/17, 22/19 - ZPosS, 158/20 - ZIntPK-C, 175/20 - ZIUOPDVE, 18/21, 18/23 -
ZDU-10, 75/23, 102/24), ki dolo¢a upravljanje enoosebne druzbe, odloCanje ustanovitelja o
vprasanijih, dolo¢enih s 505. ¢lenom ZGD-1, o katerih odlo¢ajo druzbeniki.

- 13. ¢len Odloka o ustanovitvi Javnega holdinga Maribor d.0.0. (Medobcinski uradni vestnik,
§t. 13/19, 27/20, 30/21, 13/22, 1/24, 7/24, 13/24 in 6/25) po katerem v imenu ustanoviteljice
odloCa Mestni svet Mestne ob&ine Maribor.

- 11. Clen Akta o ustanovitvi druzbe z omejeno odgovornostjo Javni holding Maribor d.o.o.

- sklep &t. 6 z 22. seje Mestnega sveta Mestne obc&ine Maribor.

. Predlog sklepov

Ustanoviteljica Javnega holdinga Maribor, d. o. 0., sprejme Pravilnik o uspes$nosti,
gospodarnosti in u€inkovitosti v holdingu in vklju¢enih druzbah z modelom (politiko) upravljanja
vklju€enih druzb
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1. Uvodne dolocbe

1. ¢len

Ta pravilnik doloc¢a merila, postopke in odgovornosti za ugotavljanije
in zagotavljanje uspesnosti, gospodarnosti in ucinkovitosti poslovanija
Javnega holdinga Maribor, d. o. o., in njegovih odvisnih druZb.

2. Clen

Namen pravilnika ja vzpostaviti model upravljanja, ki bo prispeval k
transparentnosti, odgovornosti in racionalni rabi virov. Z vpeljavo
sistematic¢nega sistema kazalcev in kazalnikov uspe3nosti, ucinkovito-
sti in gospodarnosti v JHMB, d. o. o., in odvisnih druZbah se omogoci
spremljanje uspesnosti, ucdinkovitosti, gospodarnosti in upravicdenosti
delovanja javnih podjetij, s c¢imer se krepi zaupanje javnosti in od-
govornost do lastnika - Mestne obcCine Maribor.

Spremljanje kazalcev in kazalnikov uspesSnosti, ucdinkovitosti in gospo-
darnosti v JHMB, d. o. o., in odvisnih druZbah omogoca celovito razu-
mevanje delovanja Skupine - torej kako posamezna druzba in/ali Skupina
kot celota izpolnjuje svoje strateSke in operativne cilje, od financne
uspedSnosti do zadovoljstva strank in operativne ucdinkovitosti. Pra-
vilna uporaba kazalcev in kazalnikov omogoca sprejemanje pravilnih
odlocitev.

Sprotno spremlijanje kazalcev in kazalnikov omogoca pravocasno ukrepa-
nje pri morebitnih odklonih.

Kazalci in kazalniki uspe3nosti, ucinkovitosti in gospodarnosti so
tudi osnova za nagrajevanje uspeSnosti poslovodstva in zaposlenih.

2. Opredelitev nacel poslovanja

3. ¢len

Poslovanje Javnega holdinga Maribor, d. o. o., in njegovih odvisnih
druzb temelji na nacelih uspesSnosti, gospodarnosti in uéinkovitosti.

4. Clen

Nac¢elo uspesSnosti pomeni, da druZba dosega zastavljene cilje z opti-
malno uporabo razpolozZzljivih virov. Uspes3nost poslovanja se meri s
kazalci poslovanja (sredstva, kapital, c¢isti prihodki od prodaje, po-
slovni izid iz poslovanja - EBIT; poslovni izid iz poslovanja brez
amortizacije - EBITDA, c¢isti poslovni izid ipd.) ter kazalniki poslo-
vanja (donosnost sredstev ROA, donosnost kapitala ROE ipd.). Druzbe
morajo zagotavlijati kakovostne storitve skladno z zakonodajo in pri-
Cakovanji deleznikov.



5. ¢len

Nac¢elo gospodarnosti pomeni, da druzba uporablja sredstva na nacin,
ki zagotavlja najboljse razmerje med kakovostjo in ceno. To pomeni,
da sredstva racionalno uporablja ter hkrati optimira stros$ke ob ohra-
njanju kakovosti storitev. Poslovanje mora temeljiti na nacelih varc-
nosti, pri Cemer se uposStevajo dolgoroc¢ni uc¢inki financ¢nih odlocitev.

6. ¢len

Nacelo uéinkovitosti pomeni doseganje maksimalne produktivnosti ob
minimalni porabi wvirov. Ucinkovitost se zagotavlja s pravocdasno iz-
vedbo nalog, optimizacijo procesov in izbolj$anjem produktivnosti za-
poslenih.

3. Financni kazalci uspesnosti poslovanja

7. clen

Poslovodstva JHMB, d. o. o., in odvisnih druZb med letom na mesecni,
revizijske komisije in nadzorni sveti pa najmanj na kvartalni ravni,
spremljajo najpomembnejsSe finanéne kazalce uspesSnosti poslovanja, ki
izhajajo iz racdunovodskih izkazov ter na tak nac¢in primerjajo rezul-
tate poslovanja med razlic¢nimi poslovnimi obdobji ter prepoznavajo
trende in izzive, ki jih brez merjenja ne bi bilo mogocCe opaziti.

Med najpomembnejse financ¢ne kazalce uspe3nosti poslovanja, ki se
spremljajo spadajo:

- Sredstva podjetja, ki so v denarni obliki izraZene stvari, pra-
vice in denar s katerimi podjejte premoZenjsko pravno razpolaga.

- Kapital podjetja je njegova obveznost do lastnikov, ki zapade v
placilo, Ce podjetje preneha poslovati.

- Cisti prihodki od prodaje (poslovanja) so prihodki o prodaje
proizvodov, blaga in materiala ter prihodki od opravljenih sto-
ritev na domacem in tujem trgu.

- Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) je razlika med kosmatim do-
nosom iz poslovanja z upoStevano spremembo zalog in odhodki iz
poslovanja. KaZe sposobnost gospodarske druzb, da pridobiva pri-
hodke z opravljanjem registrirane dejavnosti.

- Poslovni izid pred obrestmi, davki in amortizacijo (EBITDA) e
Cisti poslovni izid z dodanimi obrestmi, davki, amortizacijo ali
poslovni izid iz poslovanja (EBIT) brez amortizacije.

- Cisti poslovni izid obradunskega obdobja je razlika med celotnim
poslovnim izidom in obracunanim davkom iz dobicka. To je poslovni
izid, s katerim podjetje razpolaga.



4. Financni kazalniki uspesnosti, ucinkovitosti in gospodarnosti poslovanja

8. ¢len

Financ¢ni kazalniki uspeSnosti, ucinkovitosti in gospodarnosti poslo-
vanja so relativna Stevila in merljive vrednosti, ki Jjih dobimo s
primerjavo dveh racunovodskih postavk. Sluzijo kot orodje za ocenje-
vanje uspednosti, ucinkovitosti in gospodarnosti pri doseganju poslov-
nih ciljev. Poslovodstva JHMB, d. o. o., in odvisnih druzb med letom
na mesec¢ni, nadzorni sveti pa najmanj na kvartalni ravni spremljajo
kljuéne kazalnike uspeSnosti poslovanja ter na tak nac¢in primerjajo
rezultate poslovanja med razli¢nimi poslovnimi obdobji ter prepozna-
vajo trende in izzive, ki jih brez merjenja ne bi bilo mogocle opaziti.

Finan¢ni kazalniki so tudi pomembno orodje za transparentno komunika-
cijo s poslovnimi partnerji ter zaposlenimi, saj prikazujejo konkretne
podatke o poslovanju. S financ¢nimi kazalniki uspe3nosti merimo renta-
bilnosti ali donosnost, produktivnost ali proizvodnost, ekonomicdnost
ali gospodarnost, investicijsko naravnanost, financ¢no stabilnost ter
placilno sposobnost druzbe JHMB, d. o. o., in odvisnih druzb.

9. ¢len

Kazalniki rentabilnosti ali donosnosti

Druzba JHMB, d. o. o., spremlja rentabilnost ali donosnost svojega
poslovanja in poslovanja odvisnih druzb z izracunom petih kazalnikov:
Cista donosnost sredstev (ROA - Return on Assets), c¢&ista donosnost
kapitala (ROE — Return on Equity) in dobickonosnost prihodkov iz po-
slovanja (ROS - Profit Margin) ter marZi EBIT in EBITDA.

Cista donosnost sredstev (ROA) je razmerje med c&istim dobickov in
skupnimi sredstvi podjetja.

Cista donosnost kapitala (ROE) Jje razmerje med cCistim dobic¢kom in
lastniskim kapitalom. ROE nam pove, kako uc¢inkovito druZba uporablija
vlozZen kapital.

Dobickonosnost prihodkov iz poslovanja (ROS) je razmerje med c¢istim
dobic¢kom in skupnimi prihodki iz poslovanja, ta kazalnik nam pove,
kolikSen odstotek prihodkov iz poslovanija se pretvori v c¢isti dobi-
cek.

Kazalnike rentabilnosti ali donosnosti druzba JHMB, d. o. o., izracu-
nava mesec¢no. Ti kazalniki pokaZejo, koliko ¢&istega dobicka oz. &iste
izgube je gospodarska druzba ustvarila glede na sredstva, kapital oz.
prihodke iz poslovanja. Cilj druzbe JHMB, d. o. 0., in odvisnih druzb
je ¢im vecja vrednost teh kazalnikov.

Kot kazalnik rentabilnosti ali donosnosti JHMB, d. o. o., in odvisne
druzZbe mesecno spremljajo tudi EBIT marZo in EBITDA marZo. EBIT marZa
je razmerje med EBIT in skupnimi prihodki. EBITDA marza pa razmerje
med EBITDA in skupnimi prihodki.



10. ¢&len

Kazalniki produktivnosti ali proizvodnosti

Produktivnost je opredeljena, kot razmerje med kolic¢ino uc¢inkov in
vloZenimi inputi. DruZba JHMB, d. o. o., za ugotavljanje lastne pro-
duktivnosti in produktivnosti odvisnih druZb mesec¢no izracdunava pro-
duktivnosti dela in dodano vrednost na zaposlenega.

Produktivnost dela Jje razmerje med c¢istimi prihodki od prodaje in
povpreé¢nim Stevilom zaposlenih.

Dodana vrednost na zaposlenega je razmerje med skupno dodano vrednos-
tjo in povprec¢nim Stevilom zaposlenih. Dodano vrednost izracdunamo kot
razliko med prihodki in stroski.

Z izracdunom dodane vrednosti na =zaposlenega druzba JHMB, d. o. o.,
ugotavlja mesecno, koliko vsak zaposleni prispeva k podjetju.

11. ¢&len

Kazalniki ekonomic¢nosti ali gospodarnosti

Gospodarnost je opredeljena, kot razmerje med vrednostjo ustvarjenih
dobrin (proizvodov ali storitev) in vrednostjo porablijenih prvin po-
slovnega procesa.

JHMB, d. o. o., mesec¢no izracunava kazalnik celotne gospodarnosti ter
kazalnik gospodarnosti poslovanja kot tudi stroSke poslovanja (Opex)
za lastno poslovanije in za poslovanije odvisnih druZb.

Celotna gospodarnost je razmerje med celotnimi prihodki in celotnimi
odhodki; Gospodarnost poslovanja pa Jje razmerje med poslovnimi pri-
hodki in poslovnimi odhodki.

Cilj JHMB, d. o. 0., 1in odvisnih druzb Jje ¢&im vecdja vrednost obeh
kazalnikov.

Mesecno se za JHMB, d. o. o., in odvisne druZbe spremljajo tudi stroski
poslovanja (OPEX) ter razmerje med stroski poslovanja in celotnimi
prihodki.

12. ¢&len

Kazalniki investiranja

V druzbi JHMB, d. o. o., in odvisnih druZbah se na mesec¢ni ravni
spremlja kapitalne izdatke (Capex) ter razmerje med kapitalnimi iz-
datki (Capex) in prihodki. Kapitalni izdatki predstavljajo sredstva,
ki se porabijo za pridobitev, nadgradnjo ali vzdrZevanje osnovnih
sredstev.



Glede na to, da je cilj druZbe JHMB, d. o. o0., 1in odvisnih druZb
vlaganje v dolgoroc¢ne nalozbe se mesec¢no izracunava tudi stopnja dol-
goroénosti investiranja kot razmerje med dolgoroc¢nimi sredstvi in
skupnimi sredstvi za druzbo JHMB, d. o. o., ter odvisne druzZbe.

13. ¢&len

Kazalniki financiranja

Z namenom doseganja financéne stabilnosti in odpornosti na gospodarske
spremembe druzba JHMB, d. o. o., 1in odvisne druzZbe redno mesecno
spremljajo delez kapitala v financiranju. DeleZ kapitala v financira-
nju je kazalnik, ki se izracuna kot razmerje med lastniskim kapitalom
in skupnimi sredstvi.

Cilj druzbe JHMB, d. o. o., in odvisnih druZb je optimalna pokritost
sredstev z viri sredstev. Osnovna sredstva se praviloma financirajo =z
dolgoro¢nimi viri, obratna sredstva pa s kratkoroc¢nimi viri sredstev.

V druzba JHMB, d. o. o., in odvisnih druZbah se mesec¢no spremlja tudi
neto finanéni dolg ter razmerje med neto finanénim dolgom ter EBITDA
ter ¢éas vracanja posojil v letih.

14. ¢&len

Kazalniki plac¢ilne sposobnosti

Druzba JHMB, d. o. o., in odvisne druzbe d. o. o. stremijo k rednemu
placevanju svojih obveznosti na rok zapadlosti plac¢ila brez zamud.

Pomemben kazalnik kratkoroc¢ne financne stabilnosti je kazalnik obrat-
nega kapitala.

Za spremljanje sposobnosti druzbe JHMB, d. o. o., ter odvisnih druizb,
da poravnavajo kratkorocne obveznosti s kratkorod¢nimi sredstvi se me-
se¢no izracunava kratkorocéni koeficient likvidnosti, kot razmerje med
kratkoro¢nimi sredstvi in kratkoroénimi obveznostmi. Vrednost kratko-
roénega koeficienta likvidnosti med 1 in 2 kaZe na zdravo financno
stanje druzbe in je cilj tak druzbe JHMB, d. o. o., ter odvisnih druzb.
Koeficient kratkoroé¢ne likvidnosti pod 1 je alarm za ukrepanje poslo-
vodstva.

Mesec¢no se za JHMB, d. o. o., in odvisne druzbe spremlja tudi hitri
koeficient kot razmerje med kratkoroc¢nimi sredstvi zmanjsanimi za za-
loge ter kratkoroc¢nimi obveznostmi.



5. Kvalitativni kazalniki ter kazalniki trajnostnega razvoja

15. ¢&len

Druzbe, ki so odvisne v Skupino JHMB opravljajo razlic¢ne dejavnosti.
V odvisnosti od dejavnosti se za vsako druzbo doloc¢ijo kvalitativni
kazalniki, ki se spremljajo in na podlagi katerih se ugotavlja uspe-
Snost, uc¢inkovitost in gospodarnost poslovanja. V okviru kvalitativnih
kazalnikov se spremljajo tudi kazalniki, ki se nana$ajo na trajnostni
razvoj.

6. Kazalniki zadovoljstva strank

16. <¢Clen

Druzba JHMB, d. o. 0., in odvisne druzbe, ki so v vecCinski javni lasti,
so primarno ustanovlijene z namenom izvajanja gospodarskih javnih sluZb
v Mestni obc&ini Maribor. Zadovoljstvo uporabnikov =z izvajanjem teh
storitev predstavlja pomemben vidik spremljanja njihovega delovanija
ter element presoje kakovosti in sprejemljivosti storitev v oCeh jav-
nosti.

Zadovoljstvo uporabnikov se spremlja na letni ravni. Izvajanje anket
zagotavlja zunanji neodvisni izvajalec z ustreznimi strokovnimi refe-
rencami. Uporablja se strukturiran vpraSalnik, prilagojen za ocenje-
vanje storitev tako odvisnih druzb kot obvladujoce druzbe v Skupini
JHMB. Vpra3alnik zajema kljuéne vidike uporabniske izkusnje, kot so
splosno zadovoljstvo s storitvami, obcutek strokovnosti in odzivnost
ob morebitnih teZavah ali vpraSanjih. Uporabniki storitev gospodarskih
javnih sluzb ocenjujejo izvajalce posameznih GJS, izvajalci GJS pa
ocenjujejo zadovoljstvo s storitvami, ki jih zanje opravlja obvladu-
joc¢a druzba. Rezultati se prikazujejo v obliki povpreé&nih ocen, stan-
dardiziranega kazalnika Customer Satisfaction Index (CSI) ter vsebin-
skih ugotovitev, ki omogocajo vpogled v dozivljanje storitev s strani
uporabnikov

Customer Satisfaction Index (CSI) je kazalnik, izraZen v odstotkih,
ki kvantitativno povzame splo3no zadovoljstvo uporabnikov na podlagi
strukturiranih anketnih ocen. Njegova vrednost omogoca dolgorocno
spremljanje trendov in primerljivost skozi ¢as znotraj posamezne dru-
zbe, ob upostevanju metodoloske konsistentnosti.

Interpretacija rezultatov temelji na nacdelu vecplastnosti presoje.
Zaradi narave dejavnosti posameznih druzb, razlik v uporabniskih pri-
Cakovanijih ter razlic¢nih okolisc¢in izvajanja storitev, neposredna pri-
merjava rezultatov med druzbami ali posameznimi obmoc¢ji ni vedno smi-
selna brez dodatne analize. Zato se anketni rezultati obravnavajo v
kontekstu ¢asovnih trendov, narave izraZenih stalis¢ (pohvale, pre-
dlogi, pritozbe), demografskih znacilnosti uporabnikov in §irsih
okoljskih dejavnikov, ki lahko vplivajo na ocene.



DolocCene odvisne druZbe spremljajo zadovoljstvo svojih uporabnikov
tudi individualno, glede na dejavnost, ki jo opravljajo in glede na
izhodis¢a, ki jih prejmejo pri planiranju.

Odvisne druzbe redno spremljajo pritozZbe in pohvale uporabnikov ter
na letni ravni porocajo obvladujoci druZbi in nadzornemu svetu. Poleg
kvantitativnih ocen se upostevajo tudi ukrepi, ki jih druZbe spreje-
majo na podlagi zaznanih potreb, priporoc¢il in izrazitih tem, izpo-
stavljenih v raziskavah.

Kazalniki zadovoljstva uporabnikov ne predstavljajo izkljucnega merila
uspesnosti izvajanja storitev, temvel se uporabljajo kot dopolnilni
vir informacij pri celostni presoji delovanja posameznih druZb. Nji-
hova interpretacija zahteva uposStevanje vsebinskih razlik med dejav-
nostmi, demografskih znac¢ilnosti anketiranih skupin, lokalnega kon-
teksta ter Casovnega razvoja. V povezavi z drugimi kazalniki omogocajo
bolj uravnoteZeno in argumentirano presojo kakovosti poslovanija.

7. Uspesnost, uCinkovitost in gospodarnost posamezne druzbe v Skupini JHMB

17. ¢&len

JHMB, d. o. o.

Financéni kazalci in kazalniki uspesnosti, uéinkovitosti in gospodar-
nosti

Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula
st.
Dobic¢konosnost
1. Cisti prihodki od po-
slovanja
2. Cisti dobi&ek iz poslo-
vanja EBIT
3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastnidki kapital * 100
4. EBITDA marZa (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100

Produktivnost; ucinko-

vitost
5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/

na zaposlenega povpreéno Stevilo zaposlenih
6. Celotni operativni opex/celotni prihodki

stroski (OPEX) v celot-
nih prihodkih

Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanija poslovni odhodki

Investiranije
9. Capex v celotnih pri- capex/celotni prihodki
hodkih




Financiranje

in plac¢ilna sposobnost

9. Delez kapitala v finan- lastniski kapital/skupna sredstva
ciranju
10. Neto financéni kratkoro¢ne in dolgoroc¢ne financne obve-
dolg/EBITDA znosti - denarna sredstva - kratkorocne
finanéne naloZbe/EBITDA
11. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkoroc¢ne obve-
pitala znosti
12. Kratkoro¢ni koeficient kratkoroCna sredstva/kratkoroéne obvezno-
likvidnosti sti
13. Hitri koeficient kratkoro¢na sredstva - zaloge/kratkorocne
obveznosti

Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesnosti,

uéinkovitosti in

gospodarnosti za ocenjevanje poslovanja posamezne druzbe

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika

st. kazalnika

1. DeleZ digitalnih Meri se Stevilo prejetih in izdanih e-racunov
prejetih racdunov in in primerja s preteklim obdobjem. Cilj Jje
izdanih komunalnih zvisanje deleZa tako prejetih kot izdanih e-
raé¢unov rac¢unov.

2. Stevilo zaposlenih Spremlja se deleZ zaposlenih po spolu, delezZ
glede na plan in zaposlitev za NDC in DC.
Stevila predlaganih
ter izvedenih po-
stopkov zaposlovanja
v letu

3. Delez izvedenih ak- Merijo se izvedene aktivnosti glede na plan
tivnosti iz strate- dolocenega leta.
Skega razvojnega
programa

4. Stevilo revizijskih Meri se pogostost izpodbijanja izvedenih po-
zahtevkov oz. pri- stopkov s strani ponudnikov. Cilj ne pod 5 %.
tozb (evidenc¢na na-
roc¢ila) v razmerju
do 3tevila izvedenih
postopkov javnih na-
roc¢il

5, Stopnja uresnicitve Merijo se izvedene revizije glede na plan do-
letnega nacdrta no- loc¢enega leta.
tranje revizije

6. Kakovost uporabniske Kazalnik meri uc¢inkovitost in kakovost IT
podpore - reSevanije podpore (Cas resSevanja, delez reSenih zahtev-
zahtevkov kov ob prvem stiku, ocena zadovoljstva upo-

rabnikov). ViSje vrednosti pomenijo vecjo
uspesnost.
7. RazpoloZzljivost in Stevilo kritiénih incidentov, povpreé&ni in

neprekinjenost
klju¢nih IT storitev

skupni downtime, doseganje RTO/RPO ciljev.
Vis§ja razpolozljivost in manj izpadov pome-
nita vec¢jo zanesljivost IT sistema.




18. ¢&len

Javno podjetje Energetika, d. o. o., ter Energija in
okolje, d. o. o.

Finanéni kazalci in kazalniki uspesnosti, uéinkovitosti in gospodar-
nosti

Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula
st.
Dobic¢konosnost
1. Cisti prihodki od po-
slovanja
2. Cisti dobi&ek iz poslo-
vanja EBIT
3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastnidki kapital * 100
4. EBITDA marza (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100
Produktivnost; uéinko-
vitost
5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/
na zaposlenega povprecéno Stevilo zaposlenih
6. Celotni operativni opex/celotni prihodki

stroski (OPEX) v celot-
nih prihodkih

Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanja poslovni odhodki
Investiranje

9. Capex v celotnih pri- capex/celotni prihodki
hodkih
Financiranje
in plac¢ilna sposobnost

10. Delez kapitala v finan- lastni8ki kapital/skupna sredstva
ciranju

11. Neto finandéni kratkoro¢ne in dolgoroc¢ne financéne obve-
dolg/EBITDA znosti - denarna sredstva - kratkorocCne

finanéne naloZbe/EBITDA

12. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkorocne obve-
pitala znosti

13. Kratkoro¢ni koeficient kratkoroc¢na sredstva/kratkoroc¢ne obvezno-
likvidnosti sti

14. Hitri koeficient kratkoroCna sredstva - zaloge/kratkorocne

obveznosti

Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesSnosti, ucinkovitosti in
gospodarnosti

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika

st. kazalnika

1. DeleZ proizvodnje Prehod na nizkoogljiéne vire je kljuclen za
toplote iz nizkoo- dolgoroc¢no vzdrzZnost sistema daljinskega ogre-
gljic¢nih virov vanja (cilj do leta 2045: skoraj izkljucno

nizkoogljic¢ni viri).

Mesedno se spremlja realiziran deleZ OVE in
morebitne odpadne toplote v celotni proizvod-
nji toplote. Kazalnik se prikazuje tudi kot




kumulativna realizacija v primerjavi s planom
do konca leta. Zadovoljive vrednosti (v na-
slednjih dveh letih): > 15 %.

2. Delez proizvodnije Sistem mora dosegati kriterij energetske ucin-
toplote iz OVE in kovitosti, po katerem se za »ucinkovite
SPTE (kogeneracij sisteme« Stejejo tisti, kjer ved kot 50 % pro-
izvodnje izvira iz kombinacije soproizvodnije
(SPTE) in obnovljivih wvirov.
3. Letni izkori- Kazalnik predstavlja deleZ proizvedene
stek/izgube distri- toplote, ki se izgubi med prenosom do odjemal-
bucijskega sistema cev. Gre za specificne toplotne izgube v

omrezju, ki so nizje ob veclji specifiéni
gostoti odjema, ob boljsi izolaciji, omrezZju
in manjs$ih kolic¢inskih izgubah ogrevalnega me-
dija ter ob vecji kolic¢ini distribuirane to-
pote (hladnost obdobja).

Rac¢una se razlika med proizvedeno in prodano
toploto, ki se izrazi kot delez v vsej proiz-
vedeni toploti. Zadovoljive so vrednosti pod

20

$ (ENMB v letu 2024: 16 %). Odlicna vre-

dnost je pod 15 %, kar pa je odvisno v veliki
meri tudi od zunanjih vplivov. Med letom lahko
delez izgub izrazito niha (ve&ji v poletnih
mesecih), zato je najbolj merodajna celoletna
meritev.

19. ¢&len

Javno podjetje Mariborski Vodovod, d. o. o.

Finanéni kazalci in kazalniki uspesnosti, ucéinkovitosti in gospodar-

nosti

Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula

st.
Dobic¢konosnost

1. Cisti prihodki od po-
slovanja

2. Cisti dobi&ek iz poslo-
vanja EBIT

3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastniski kapital * 100

4. EBITDA marza (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100
Produktivnost; ucinko-
vitost

5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/
na zaposlenega povpreéno Stevilo zaposlenih

6. Celotni operativni opex/celotni prihodki

stroski (OPEX) v celot-
nih prihodkih
Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanija poslovni odhodki
Investiranje

9. Capex v celotnih pri- capex/celotni prihodki

hodkih

Financiranje
in plac¢ilna sposobnost
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10.

DeleZ kapitala v finan-

lastniski kapital/skupna sredstva

ciranju
11. Neto financéni kratkoro¢ne in dolgoroc¢ne financne obve-
dolg/EBITDA znosti - denarna sredstva - kratkorocne
finanéne naloZbe/EBITDA
12. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkorocne obve-
pitala znosti
13. Kratkoroc¢ni koeficient kratkoro¢na sredstva/kratkorocne obvezno-
likvidnosti sti
14. Hitri koeficient kratkoroCna sredstva - zaloge/kratkorocne
obveznosti

Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesSnosti,

uc¢inkovitosti in

gospodarnosti

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika

st. kazalnika

1. Vi$ina vodnih izgub Poslovodstvo ima skozi svoje aktivnosti vode-

nja moZnost vplivati na vi$ino vodnih izgub in
moznost usmeriti resurse v iskanje napak na
omrezju, znotraj omreznine sredstva za nacrto-
vano obnovo prikljuckov in pobudo, da apelira
na obc¢ine, da investirajo v obnovo kritiénih
odsekov omrezZja.

Realen odstotek vidine/zniZanja vodnih izgub.
Na podlagi doseganja tega kriterija, se mu do-
lo¢i odstotek uspesnosti v sklopu ponderjev z

ostalimi kazalniki.

2. Kakovost pitne wvode Primerjava s preteklimi obdobji (mesecno,
(neustrezni mikro- letno) . Redne sanacije, manj neustreznih vzor-
bioloski vzorci) cev, ve¢ji delez varne in skladne pitne vode.

3. Cas izpada vodoo- Primerjava s preteklimi obdobji (mesecno,
skrbe (h/leto) - letno) . ZniZanje &¢asa izpadov vodooskrbe v
Okoljski in traj- primerjavi s preteklim letom za do 1 %. Vedja
nostni vidik intenziteta obnove omrezZja.

4. Kakovost odpadne Letna izvedba analiz pooblasSc¢enega izvajalca
vode na iztoku iz monotoringa NLZOH. Primerjava s preteklimi ob-
CCN - Okoljski in dobji (letno).
trajnostni vidik

5. Povprecna poraba Primerjava s preteklimi obdobji (mesecno,
goriva vozni park letno) natoceni litri s prevoZenimi kilometri

(1/km) .
20. ¢&len

Javno podjetje Nigrad, d. o. o.

Finanéni kazalci in kazalniki uspesSnosti,

ucinkovitosti in gospodar-

nosti
Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula
st.
Dobickonosnost
1. Cisti prihodki od po-
slovanja
2. Cisti dobi&ek iz poslo-
vanja EBIT
3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastnidki kapital * 100
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4. EBITDA marza (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100
Produktivnost; ucéinko-
vitost

5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/
na zaposlenega povprecno sStevilo zaposlenih

6. Celotni operativni opex/celotni prihodki
stroski (OPEX) v celot-
nih prihodkih
Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanja poslovni odhodki
Investiranje

9. Capex v celotnih pri- capex/celotni prihodki
hodkih
Financiranje
in plac¢ilna sposobnost

10. DeleZ kapitala v finan- lastniski kapital/skupna sredstva
ciranju

11. Neto financéni kratkoro¢ne in dolgoroc¢ne financne obve-
dolg/EBITDA znosti - denarna sredstva - kratkorocne

finané¢ne naloZbe/EBITDA

12. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkorocne obve-
pitala znosti

13. Kratkoroc¢ni koeficient kratkoro¢na sredstva/kratkorocne obvezno-
likvidnosti sti

14. Hitri koeficient kratkoroc¢na sredstva - zaloge/kratkorocne

obveznosti

Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesnosti, ucinkovitosti in

gospodarnosti

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika

st. kazalnika

1. Uporaba okolju pri- Spremljanje kolic¢ine odpadkov in deleZa reci-

jaznih metod in ma-
terialov pri wvzdr-
zevanju infrastruk-
ture

kliranih materialov pri projektih vzdrzZzevanja.
Meri se s pozitivnim trendom rasti deleZa oko-
l1ju prijaznih praks iz leta v leto.

2. Nemoteno delovanije Stevilo izrednih dogodkov (npr. zama$itev, po-
kanalizacijskih plave).

Sistemov Stopnja uspesSnosti pri preprecevanju tezav, %
poveCanja/zmanjSanja v primerjavi s prejidnjim
letom.

3. IzkoriS&enost vozil Opravlijene ure na vozilo oziroma stroj. Pri-
in strojev merjava dejansko opravljenih ur na vozilo ozi-
roma stroj/kalkulativnimi urami letno.
4. Poraba elektriéne Zamenjava svetilk na obmoc¢ju MOM 2025, 2026,

energije - zame-
njava svetilk

2027.

Dolo¢i se Stevilo zamenjanih obstojecih sve-
tilk z LED svetilkami in zmanjSanje porabe
energije letno (npr. planirana letna vrednost
4000 KWh) in primerja z realizacijo.

12



21. ¢&len

Javno podjetje Snaga, d. o. o.

Finanéni kazalci in kazalniki uspesSnosti,
nosti

uéinkovitosti in gospodar-

Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula
st.
Dobic¢konosnost
1. Cisti prihodki od po-
slovanja
2. Cisti dobi&ek iz poslo-
vanja EBIT
3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastnidki kapital * 100
4. EBITDA marza (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100

Produktivnost; ucéinko-

vitost
5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/

na zaposlenega povprecéno Stevilo zaposlenih
6. Celotni operativni opex/celotni prihodki

stroski (OPEX) v celot-
nih prihodkih

Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanja poslovni odhodki
Investiranje

9. Capex v celotnih pri- capex/celotni prihodki
hodkih
Financiranje
in plac¢ilna sposobnost

10. Delez kapitala v finan- lastni8ki kapital/skupna sredstva
ciranju

11. Neto finandéni kratkoro¢ne in dolgoroc¢ne financ¢ne obve-
dolg/EBITDA znosti - denarna sredstva - kratkorocCne

finanéne naloZbe/EBITDA

12. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkorocne obve-
pitala znosti

13. Kratkoro¢ni koeficient kratkoroc¢na sredstva/kratkorocne obvezno-
likvidnosti sti

14. Hitri koeficient kratkoro¢na sredstva - zaloge/kratkoroclne

obveznosti

Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesSnosti, ucinkovitosti in

gospodarnosti

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika

st. kazalnika

1. Kolic¢ina zbranih Meri se kolic¢ina zbranih odpadkov po skupinah,
odpadkov (po skupi- v tonah, cilj je dosezZena manjsa kolic¢ina, kar
nah) je rezultat velje ozaves3cCenost uporabnikov.

Doloc¢i se ciljna kolicina.

2. Stevilo komunika- Izvajanje ozavescanja v vrtcih, osnovnih Solah

cijskih aktivnosti in uporabnikih tudi s sortirnimi analizami od-

padkov. Meri se Stevilo izvedenih dogodkov.
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v zvezi z locCeva-
njem odpadkov ipd.

3. Delez obdelanih od- Cilj Jje visji delez obdelanih odpadkov. Doloci
padkov se ciljni delez.

4. Kvaliteta linije DeleZ locCeno zbranih frakcij na izvoru in de-
zbiranja in sorti- leZ izsortiranih frakcij po obdelavi. Zasledo-
ranja odpadkov vati zapisane cilje iz programa ravnanja z od-

padki (Vlada RS, april 2022).

22. Clen

Javno podjetje Marprom, d. o. o.

Finanéni kazalci in kazalniki uspesnosti,

ucinkovitosti in gospodar-

nosti

Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula

st.
Dobic¢konosnost

1. Cisti prihodki od po-
slovanja

2. Cisti dobi&ek iz poslo-
vanja EBIT

3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastniski kapital * 100

4. EBITDA marza (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100
Produktivnost; ucinko-
vitost

5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/
na zaposlenega povpreéno sStevilo zaposlenih

6. Celotni operativni opex/celotni prihodki
stroski (OPEX) v celot-
nih prihodkih
Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanja poslovni odhodki
Financiranje
in plac¢ilna sposobnost

9. Delez kapitala v finan- lastniski kapital/skupna sredstva
ciranju

10. Neto financni kratkoroc¢ne in dolgoroCne finanéne obve-
dolg/EBITDA znosti - denarna sredstva - kratkorocne

finanéne naloZbe/EBITDA

11. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkorocne obve-
pitala znosti

12. Kratkoroc¢ni koeficient kratkoro¢na sredstva/kratkorocne obvezno-
likvidnosti sti

13. Hitri koeficient kratkoroCna sredstva - zaloge/kratkorocne

obveznosti
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Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesSnosti,

ucéinkovitosti in

gospodarnosti

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika
st. kazalnika

1. Stevilo prepeljanih Spremljanje Stevila validacij.

potnikov z avtobusi
Vv mestnem prometu

V planu se opredeli cilja vrednost, s katero
se primerja dejansko Stevilo prepeljanih pot-

nikov, zasleduje se pozitiven trend.
2. Stevilo prepeljanih Spremljanje Stevila prehodov skozi kontrolo
potnikov s KKZ kart.
V planu se opredeli cilja vrednost, s katero
se primerja dejansko 3tevilo prepeljanih pot-
nikov, zasleduje se pozitiven trend.
3. Poraba goriva glede Primerja se natodeno gorivo s prevozenimi ki-
na prevozene kilo- lometri.
metre Zasleduje se trend vel prevozZenih km/1.
4. Stevilo dogod- Stetje prihodov in odhodov skozi Avtobusno po-
kov/prihodov na av- stajo
tobusni postaji
(mednarodni in med-
krajevni)
5. Plac¢ilo z aplika- Stetje Stevila transakcii

cijo Easy park ali
SMS

23. ¢&len

Javno podjetje Sport Maribor, d. o. o.

Finanéni kazalci in kazalniki uspesnosti,

ucéinkovitosti in gospodar-

nosti
Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula
st.
Dobickonosnost
1. Cisti prihodki od po-
slovanja
2. Cisti dobi&ek iz poslo-
vanja EBIT
3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastnidki kapital * 100
4. EBITDA marza (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100
Produktivnost; ucinko-
vitost
5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/
na zaposlenega povpreéno Stevilo zaposlenih
6. Celotni operativni opex/celotni prihodki
stro8ki (OPEX) v celot-
nih prihodkih
Gospodarnost
7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti
8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanja poslovni odhodki
Financiranje
in plac¢ilna sposobnost
9. Delez kapitala v finan- lastnidki kapital/skupna sredstva
ciranju
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10.

Neto financéni

kratkoro¢ne in dolgoroé¢ne financne obve-

dolg/EBITDA znosti - denarna sredstva - kratkorocne
finanéne naloZbe/EBITDA
11. Kazalnik obratnega ka- Kratkoroc¢na sredstva - kratkorocne obve-
pitala znosti
12. Kratkoro¢ni koeficient kratkoroCna sredstva/kratkoroéne obvezno-
likvidnosti sti
13. Hitri koeficient kratkoro¢na sredstva - zaloge/kratkorocne
obveznosti

Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesSnosti, ucinkovitosti in

gospodarnosti
Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika
st. kazalnika
1. Stevilo pritozb Spremlja se Stevilo pritoZb uporabnikov. Cilj
uporabnikov Sport- je manjse Stevilo pritoZb glede na predhodno
nih objektov obdobje
2. Vpliv gostitev do- Stevilo dogodkov na leto, kategorizacija,
godkov ocena vpliva in dodana vrednost trZni dejavno-
sti - ve¢ dogodkov, zlasti mednarodnih, kaze
na pomembnost objektov za skupnost.
3. Stopnja zasedenosti DeleZ Casa, ko je objekt v uporabi, glede na

objektov skupni razpoloZljiv Cas; (Ure v uporabi/Skupne
odprte ure) na leto.

24. ¢&len

Pogrebno podjetje Maribor, javno podjetje, d. o. o.

Finanéni kazalci in kazalniki uspesnosti, ucéinkovitosti in gospodar-

nosti

Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula

st.
Dobickonosnost

1. Cisti prihodki od po-
slovanja

2. Cisti dobi&ek iz poslo-
vanja EBIT

3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastniski kapital * 100

4. EBITDA marZa (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100
Produktivnost; ucinko-
vitost

5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/
na zaposlenega povpreéno Stevilo zaposlenih

6. Celotni operativni opex/celotni prihodki

stro8ki (OPEX) v celot-
nih prihodkih
Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanija poslovni odhodki
Investiranje

9. Capex v celotnih pri- capex/celotni prihodki

hodkih

Financiranje
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in plac¢ilna sposobnost

10. DeleZ kapitala v finan- lastniski kapital/skupna sredstva
ciranju
11. Neto financéni kratkoro¢ne in dolgoroc¢ne financne obve-
dolg/EBITDA znosti - denarna sredstva - kratkorocne
finanéne naloZbe/EBITDA
12. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkoroc¢ne obve-
pitala znosti
13. Kratkoroc¢ni koeficient kratkoro¢na sredstva/kratkoroc¢ne obvezno-
likvidnosti sti
14. Hitri koeficient kratkoro¢na sredstva - zaloge/kratkorocCne
obveznosti

Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesnosti,

uéinkovitosti in

gospodarnosti

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika

st. kazalnika

1. Stevilo pogrebov BeleZenje Stevila pogrebov na vsakem pokopali-

(PobreZzje, Dobrava)

§Cu in primerjava s preteklim obdobjem

2. Stevilo pripeljanih Belezenje Stevila prepeljanih pokojnikov in
pokojnikov v okviru primerjava s preteklim obdobjem
24-urne deZurne
sluzbe
3. Stevilo upepelitev BeleZenje Stevila upepelitev in primerjava s
konkurenco in s preteklim obdobjem
4. UteZena vrednost Ta kazalnik meri kakovost in druZbeni vpliv

izvedenih druZbeno
odgovornih, kultur-
nih in izobrazeval-
nih aktivnost

dejavnosti podjetja,
nju,
ter povezovanju z lokalnim in mednarodnim oko-
ljem. Vsaka aktivnost je ocenjena z utezjo, ki
odraza njen obsegqg,

ki prispevajo k ozavesca-

trajnosti, ohranjanju kulturne dedisc&ine

zahtevnost priprave in dol-

goroc¢ni vpliv.

Evidentirajo se aktivnosti,
dolo¢eno utezjo.

ki se vrednotijo =z
Doloc¢i se ciljna skupna dose-

zena vrednost tock in se analizira trend rasti
glede na pretekla obdobja.

25. ¢&len

Mestne nepremic¢nine, d. o. o.

Finanéni kazalci in kazalniki uspesSnosti,

ucinkovitosti in gospodar-

nosti
Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula
St.
Dobickonosnost
1. Cisti prihodki od po-
slovanja
2. Cisti dobi&ek iz poslo-

vanja EBIT

o)

3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastnidki kapital * 100
4. EBITDA marza (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100
Produktivnost; ucinko-
vitost
5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/

na zaposlenega

povprec¢no 3tevilo zaposlenih
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6. Celotni operativni opex/celotni prihodki
stroSki (OPEX) v celot-
nih prihodkih
Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanja poslovni odhodki
Investiranje

9. Capex v celotnih pri- capex/celotni prihodki
hodkih
Financiranje
in plac¢ilna sposobnost

10. DeleZ kapitala v finan- lastniski kapital/skupna sredstva
ciranju

11. Neto financéni kratkoro¢ne in dolgoroc¢ne financne obve-
dolg/EBITDA znosti — denarna sredstva - kratkorocne

finanéne naloZbe/EBITDA

12. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkorocne obve-
pitala znosti

13. Kratkoroc¢ni koeficient kratkoro¢na sredstva/kratkorocne obvezno-
likvidnosti sti

14. Hitri koeficient kratkoroc¢na sredstva - zaloge/kratkorocne

obveznosti

Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesnosti,

uéinkovitosti in

gospodarnosti

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika

st. kazalnika

1. Skupno 3tevilo kme- Vodenje registra vseh kmetij, ki prodajajo na

tij na trznici

trznici. Primerjava s preteklimi obdobji (me-
se¢no, letno). Rast/padec Stevila ponudnikov
skozi Cas kot pokazatelj privlac¢nosti trzZnice.
Doloc¢i se ciljno Stevilo na letni ravni.

2. Stevilo dogodkov na Evidentirajo se dogodki. Primerja se s prete-
trznici klim obdobjem.

Ve&je Stevilo dogodkov kaZe na aktivnosti trz-
nice. Doloc¢i se ciljno Stevilo na letni ravni.

3. Stevilo in zasede- Skupno 3tevilo parkirnih mest in zbiranje po-
nost parkirisc datkov o zasedenosti preko "sistemov". Doloci

se ciljno Stevilo na letni ravni.

4. Frekvenca prodajnih Evidenca prisotnosti vsake kmetije (npr. preko
dni posameznega rezervacij, registracije prisotnosti).
kmeta/mesec Kazalnik aktivnega sodelovanja posameznih po-

nudnikov. Dolo¢i se ciljno Stevilo na letni
ravni.
26. c¢Clen

ZUM, d. o. o.

Finanéni kazalci in kazalniki uspesnosti, ucinkovitosti in gospodar-
nosti

Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula

st.
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Dobickonosnost

1. Cisti prihodki od po-
slovanja

2. Cisti dobidek iz poslo-
vanja EBIT

3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastnidki kapital * 100

4. EBITDA marza (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100
Produktivnost; ucéinko-
vitost

5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/
na zaposlenega povprecé¢no Stevilo zaposlenih

6. Celotni operativni opex/celotni prihodki
stroski (OPEX) v celot-
nih prihodkih
Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanja poslovni odhodki
Financiranje
in plaé¢ilna sposobnost

9. Dele? kapitala v finan- lastniski kapital/skupna sredstva
ciranju

10. Neto finanéni kratkoro¢ne in dolgoroc¢ne financne obve-
dolg/EBITDA znosti - denarna sredstva - kratkorocne

finanéne naloZbe/EBITDA

11. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkorocne obve-
pitala znosti

12. Kratkoroc¢ni koeficient kratkoro¢na sredstva/kratkorocne obvezno-
likvidnosti sti

13. Hitri koeficient kratkoroc¢na sredstva - zaloge/kratkorocne

obveznosti

Kvalitativni in trajnostni

kazalniki uspesnosti, ucdinkovitosti in

gospodarnosti

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika

st. kazalnika

1. Uspesnost pri pri- Stevilo uspednih prijav na javne/EU razpise v

dobivaniju projektov
na podroc¢iju urbani-
sti¢nih storitev

primerjavi z vsemi oddanimi prijavami,
njihova vrednost;
Primerja se s preteklim obdobjem.

ter

Doloc¢i se ciljno Stevilo uspesSnih prijav in
ciljna vrednost uspesnih prijav.

Vino Piramida,

Finanéni kazalci in kazalniki uspesSnosti,

d. o.

O.

27. <¢&len

ucéinkovitosti in gospodar-

nosti
Zap. Ime kazalca/kazalnika Definicija/formula
st.
Dobickonosnost
1. Cisti prihodki od po-

slovanja
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2. Cisti dobidek iz poslo-
vanja EBIT

3. ROE (v %) Cisti dobicek/lastnidki kapital * 100

4. EBITDA marzZa (v %) EBITDA/skupni prihodki * 100
Produktivnost; ucéinko-
vitost

5. Dodana vrednost skupna dodana vrednost/
na zaposlenega povprecé¢no Stevilo zaposlenih

6. Celotni operativni opex/celotni prihodki
stroski (OPEX) v celot-
nih prihodkih
Gospodarnost

7. Kazalnik celotne gospo- celotni prihodki/celotni odhodki
darnosti

8. Kazalnik gospodarnosti poslovni prihodki/
poslovanja poslovni odhodki
Financiranje
in plac¢ilna sposobnost

11. Kazalnik obratnega ka- kratkoro¢na sredstva - kratkorocne obve-
pitala znosti

12. Kratkoroc¢ni koeficient kratkoro¢na sredstva/kratkorocne obvezno-
likvidnosti sti

13. Hitri koeficient kratkoroc¢na sredstva - zaloge/kratkorocne

obveznosti

Kvalitativni in trajnostni kazalniki uspesnosti, ucinkovitosti in
gospodarnosti

Zap. Definicija Opredelitev in vrednotenje kazalnika

st. kazalnika

1. Prodana in pride- Letno poroc¢ilo vinarjeve o prodaji in prede-
lana kolic¢ina vina. lavi vina (litrih/hektolitrih).

Primerjava s preteklim obdobjem (letno).
Rast/padec v prodaji oz. pridelavi vina.
Doloc¢i se ciljna kolic¢ina na letni ravni.

8. Nacin spremljanja in merjenje uspesnosti, u€inkovitosti in gospodarnosti
poslovanja

28. <¢&len

Obvladujoc¢a druzba JHMB, d. o. o., zbira, evidentira in analizira
finané¢ne podatke poveznih druZb mesecéno. Kvartalno se financ¢ni podatki
porocajo revizijski komisiji in nadzornemu svetu JHMB ter revizijski
komisiji in nadzornemu svetu posamezne odvisne druzbe.

Odstopanja od planiranih vrednosti je potrebno pojasniti ter predsta-
viti ustrezne ukrepe, kadar so realizirani rezultati slabsi od plani-

ranih za vec¢ kot 15 % oz. zavzeti staliSce zakaj Jje do takega situacije
prislo.

Financ¢ni kazalci in kazalniki se planirajo letno.
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Smernice in navodila za planiranje prejmejo odvisne druZbe s strani
obvladujoce druzbe JHMB, d. o. o., na zacCetku avgusta na podlagi ocene
poslovanja 1-6 tekocega leta, z upoStevanjem vseh morebitnim predvid-
1jivih odstopanj in posebnosti, ki se lahko pojavijo v letu planiranja
uposStevajol makroekonomsko okolje ter makroekonomske napovedi za leto
planiranja. Pri doloc¢iti smernic se upoSteva tudi realizacija prete-
klega leta ter preteklo srednjerocéno poslovanje druZb (povpredje zad-
njih 5 let), z upoStevanjem morebitnih odmikov.

Pri doloc¢itvi smernic za planiranje se preverijo tudi povpredne vre-
dnosti posameznega financ¢nega kazalnika dolodene panoge, v katero se
uvr$ca posamezna druzba iz Skupine JHMB. V kolikor je druzba pri
posameznem kazalniku dosegla vrednost nad povprecjem panoge, se Steje,
da je druZba pri doseganiju tega kazalnika zelo uspe3na, ucinkovita ali
gospodarna (v odvisnosti kaj se meri s kazalnikom).

DoseZena vrednost posameznega financnega kazalnika posamezne druzbe
pod povprecijem, ob normalnih makroekonomskih in trZnih pogojih, pra-
viloma kaZe na manjsSo uspesnost, ucinkovitost ali gospodarnost dru-
zbe (v odvisnosti kaj se meri s kazalnikom). Poslovodstvo druzbe, ki
dosega kazalnike uspesnosti, ucinkovitosti in gospodarnosti v vredno-
sti, ki je pod povprecjem panoge je praviloma odgovorno za sprejem
ukrepov za izboljSanje poslovanja.

Pri doloc¢itvi smernic se upoSteva dejavnost druzb, predvsem v delu
izvajanja GJS in zakonsko doloc¢ilo o maksimalni moZni stopnji dono-
snosti sredstev 5 % pri GJS.

Pri doloc¢anju smernic za planiranje ima obvladujoc¢a druzba praviloma
moznost, da financ¢ne kazalce in kazalnike doloc¢ene v tem pravilniku
letno prilagaja makroekonomskemu okolju, dogajanju na trgu in dogaja-
nju znotraj posamezne panoge.

Izhodisc¢a za doseganje kvalitativnih kazalnikov predlagajo poslovod-
stva odvisnih druZzb in so predmet usklajevanja s poslovodstvom obvla-
dujocCe druzbe.

29. ¢Zlen

Podatki o zadovoljstvu uporabnikov, pridobljeni z raziskavo, ki jo
izvaja zunanji neodvisni izvajalec, predstavljajo kazalnik, ki se upo-
rablja kot podporni vir pri razumevanju zaznane kakovosti storitev
posameznih druzb v Skupini JHMB.. Raziskava vkljucuje tako kvantita-
tivne kot kvalitativne elemente uporabniske izkus3nje in odrazZa stali-
S¢a uporabnikov do razlic¢nih vidikov delovanja tako odvisnih druzb kot
obvladujoce druzbe.

Nadzorni svet posamezne druzbe se z ugotovitvami raziskave seznani po
prejemu letne analize. Pri obravnavi rezultatov se uposSteva Sirsi
kontekst, v katerem deluje posamezna druzba, vkljuéno z naravo njenih
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storitev, pricakovaniji uporabnikov, prostorskimi znac¢ilnostmi, prete-
klo dinamiko rezultatov ter morebitnimi zunanjimi dejavniki, ki lahko
vplivajo na percepcijo storitev.

Raziskava zadovoljstva uporabnikov ne predstavlja merila za neposredno
vrednotenje uspeSnosti poslovanja ali podlago za odlocanje o uprav-
ljavskih ukrepih, temvec¢ dopolnjuje celostno informacijsko sliko o
delovanju druzbe. Vsebina raziskave se uposSteva smiselno in v povezavi
z drugimi kazalniki, ki jih nadzorni svet uporablja pri rednem sprem-
ljanju in presoji poslovanija.

9. Postopek spreminjanja in dopolnjevanja pravilnika

30. ¢len

V kolikor se v Skupino JHMB pridruZzi nova odvisna druZba, je potrebno
predmetni pravilnik dopolniti s financ¢nimi kazalci in kazalniki ter
kvalitativnimi kazalniki uspeSnosti, ucinkovitosti in gospodarnosti
za novo pridruZeno odvisno druZbo.

V kolikor se pojavijo okolisc¢ine, ki zahtevajo kakrsSne koli spremembe,
v tem pravilniku doloc¢enih kazalnikov uspeSnosti, ucinkovitosti in
gospodarnosti ali drugih pogojev, se pristopi k spremembi predmetnega
pravilnika.

Spremembe lahko predlagajo odvisne druzbe, obvladujoc¢a druzba, revi-
zijske komisije, nadzorni sveti ali ustanoviteljica.

Predlog spremembe se posreduje obvladujoc¢i druZbi, ki pripravi predlog
spremembe pravilnika. Predlog spremembe pravilnika obravnavata revi-
zijska komisija in nadzorni svet obvladujoce druzZbe. Po potrditvi, se
posreduje Sprememba Pravilnika v odobritev ustanoviteljici.

V kolikor ustanoviteljica na obravnava predloga sprememb v 60-ih dneh
od prejema predloga, lahko predlog sprememb potrdi nadzorni svet.

10. Vpliv uspesSnosti poslovanja na uspesnost poslovodstev in zaposlenih

31. ¢&len

Po zakljucku zunanjih revizij racunovodskih izkazov in obravnavi
letnih poroc¢il na nadzornih svetih se doseZeni rezultati primerjajo
s planskimi in praviloma prestavljajo osnovo za doloc¢itev visine va-
riabilnega prejemka direktorja.

Nadzorni svet posamezne druzbe je odgovoren, da doseganje kazalcev in
kazalnikov uspeSnosti, uc¢inkovitosti in gospodarnosti, ki izhajajo iz
tega pravilnika ter so opredeljeni v 1izhodis¢ih =za planiranje,
ustrezno vklju¢i v izracdun poslovne uspeSnosti poslovodstva, kar
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vpliva na delitev variabilnega dela prejemka direktorja. Izracdun po-
slovne uspesSnosti poslovodstva izhaja iz Smernice za oblikovanje po-
litike prejemkov poslovodnih oseb Skupine JHMB.

32. <¢&len

Od dosezZene uspesSnosti, uc¢inkovitosti in gospodarnosti poslovanja JHMB
in odvisnih druzZb Jje praviloma odvisno tudi nagrajevanje poslovne
uspednosti zaposlenih.

11.Koncne dolocbe

33. ¢len

Ta pravilnik pricéne veljati z dnem ....in se objavi na mestih, ki jih
predvidevajo izhodisSc¢a za skladnost poslovanja JHMB. Spremembe in do-
polnitve pravilnika se sprejemajo po enakem postopku kot ta pravilnik.

Maribor, Direktor JHMB: mag. An-
drej Rihter
ali ZUPAN: Aleksander Sa3a

Arsenovic
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