
MESTNA OBCINA MARIBOR
2UPAN

Ulica heroja Staneta 1. SI-2000 Maribor
T: +386.2.2201 000, E: mestna.obcina@maribor.si

S: http://www.maribor.si
DavCna gtevilka: S112709590, Matiena 5tevilka: 5883369

gtevilka:
Datum: 7. 4. 2022

GMS - 639

MESTNI SVET
MESTNE OBeINE MARIBOR

ZADEVA: PREDLOG ZA OBRAVNAVO NA 94. REDNI SEJI MESTNEGA SVETA
MESTNE OB6INE MARIBOR

NASLOV GRADIVA: Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turisti6ne destinacije Maribor
za obdobje 2022–2027 / 2. obravnava

GRADIVO PRIPRAVIL: RRA Podravje - Maribor

GRADIVO PREDLAGA: Aleksander Saga Arsenovie, 2upan

POROeEVALCI : Neva Pipan, Kabinet 2upana, MOM
Urog Rozman, direktor RRA Podravje - Maribor
Karmen Razlag, vodja Sektorja za turizem na RRA Podravje - Maribor
Jure Struc, direktor Zavoda za turizem Maribor
Vesna Horvat, Svetovalka za regionalno usklajevanje, Zavod za
turizem Maribor

PREDLOG SKLEPA: Mestni svet Mestne obeine Maribor sprejme Strategijo
trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za
obdobje 2022-2027 - drugo branje.

Aleksander dia
iu’Ba F–

Arsenovi6
well--+-#

Priloge:
Strategija trajnostne
2027

,,.„.,i.\
1 //

b destinacije Mari£5or'nBbb: obdobje 2022–



MESTNA OBCINA MARIBOR
MESTNA UPRAVA

URAD ZA GOSPODARSKE DEJAVNOSTI
Sektor za gospodarstvo

KABINET 2UPANA

gtevilka:
Datum: 7. 4. 2022

Naslov gradiva: Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turisti6ne destinacije
Maribor za obdobje 2022–2027

PODPISNI LIST
PREDLOGA ZA OBRAVNAVO NA a REDNI SEJI MESTNEGA SVETA

MESTNE OBCINE MARIBOR

Priloge gradiva (navedba
morebitnih prilog):

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turisti6ne destinacije
Maribor za obdobje 2022-2027 / 2. obravnava

Preqjedali in parafirati:
Podps

lodpisnika
T;;Fir a

Pristojen organ Datum Podpis tistega, ki
podPi ge oz. parafir?

e
Maribor
MOM. Urad za
gospodarske
dejavnosti

4

Gradivo pregledal-
a vodja organa in
morebitni vodja
NOE:
Gradivo usklajeno
s pristojnimi organi
(ee je gradivo
pripravljeno izven
MOM
Dodatni pregled na
predlog

ripravliavca
Dokument parafiral
pod2upan:
(obkro2ite tistega, ki je odgovoren
za vage podroeje)

Mojca Legnik MOM. Urad za
gospodarske
dejavnosti

Dr. Samo Peter Medved Kabinet 2upana
Gregor Reichenberg

Mag Helena Kujund2i6 Lukaeek

FArn

Rosana Klan6nik

e

Gradivo prejela
slu2ba MS v
fizieni in
elektronski obliki

Slu2ba za
delovanje
mestnega sveta

\'

We/Lt

Gradivo pregledal I,
direktoria MU

que

3RFCKO Bu@u
Kabinet 2upana





Obrazlo2itev

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turisti6ne destinacije Maribor za obdobje 2022-2027 je bila
predstavljena na 31. redni seji mestnega sveta MOM, dne 31. 3. 2022, v 22. to6ki dnevnega reda v
prvi obravnavi.

Sprejet je bil sklep gt. 21, in sicer: »Mestni svet Mestne ob6ine Maribor sprejme Strategijo
trajnostnega razvoja in tr2enja turisti6ne destinacije Maribor za obdobje 2022-2027 v prvi obravnavi.
Predlagatelj naj stali96a delovnih teles mestnega sveta in pripombe dane v razpravi prou6i in
upogteva pri pripravi odloka za drugo obravnavo. Stali96a in pripombe, ki se pri pripravi odloka za
drugo obravnavo ne bode upogtevale, se naj obrazlo2ijo.

Mestne svetnice in svetniki, predsedniki odborov in komisij so podali na predstavljeno strategijo
trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor svoja staligea, pobude, predloge in
komentarje, na katere so pripravljavci strategije pripravili odgovore in so predstavljeni v Prilogi h
gradivu GMS-639. Poleg strategkega dokumenta in podanih odgovorov sta prilo2eni tudi inforgrafika
ter PPT predstavitev iz 31. redni seji mestnega sveta MOM.

Mestnemu svetu Mestne obeine Maribor predlagamo, da dopolnjeno Strategijo trajnostnega razvoja
in tr2enja turisti6ne destinacije Maribor za obdobje 2022-2027, obravnava na svoji 2. obravnavi in jo
sprejrne





PRILOGA H GRADIVU GMS – 639

Strategija trajnostnega razvoja in trienja turisti6ne destinacije Maribor
za obdobje 2022-2027 / 2. obravnava

Odgovori na vpra§anja in staligea odborov, komisij, vodij klubov svetnikov,
posameznih mestnih svetnic in svetnikov

RAZPRAVA:

Igor JURlgl(-; (Stranka mladih - Zeleni Evrope)
Najlepga hvala. Jaz sem 2e uvodoma pri dnevnem redu komentiral za to smo se tudi odlo6ili, da
gremo v dvofazen postopek. Namre6 strategija sama po sebi je pripravljena dobro, ampak glede na
to da sem v 2ivljenju pripravljal 2e vee turistienih strategij, vklju6no s strategijo Socialnega turizma
Evropske unije. Mi je jasno, da kakorkoli je ta tim dober, sami ne morejo priti do tistega konenega
rezultata. Zato bi bilo morda dobro, da do druge faze, da se tiste dejavnike ki se v tej strategiji ne
prepoznajo v tem trenutku in to ni niC narobe s pripravo strategije, da se razumemo. Ampak zgolj,
da ta ekipa enostavno ni mogla vsakega segmenta pokrit. Da se pozove k pripombam. Ena od teh
pripomb je ie prigla s strani direktorice MKC Maribor, torej iz podroeja mladinskega turizma. Namree
vsi vemo mladinski turizem, vsak 6etrti ki potuje je mlad in ustvari vee kot 20% vsega in pri strategiji
paC enostavno ne more segment, ki predstavlja skoraj 6etrtino in se mu ne posvetit manjkat. Seveda
so pa tu tudi, de jemljemo na primer mladinski turizem, kot eno izmed tistih podro6ji, pa bi morda z
nekim takim javnim pozivom tudi prigli do raznih oblik, ki pa mislim da so tiste, ki jih lahko Maribor
uspe nekako izvest. Ampak hkrati ee se ne bodo ljudje nagli v strategiji, de ne bodo deI te strategije
bo te2ko potem ta strategija se dopolnjevala kasneje. Ne vern, samo govorimo o dostopnem turizmu
na primer. Govorimo o nekih posebnih panogah, sedaj si bom zmislil eebelarski turizem. Torej
zagotovo so v Mariboru drugtva, so v Mariboru organizacije, so v Mariboru subjekti, ki bi lahko vsak
dodal svoj kamen v mozaik strategije turtzma Mestne ob6ine Maribor. In mislim, da bi bilo prav, da
danes mi seveda pohvalimo to strategijo, ker ko sem jo bral sedaj mogo6e to izgleda kot en pok
papirja, ampak vem koliko dela je tukaj zadaj. Tako, da mi ni treba razlagati. In zato bi bilo gkoda
vsega tega dela, da ne bi bila ta strategija obsegajo6a. Moj predlog je, da danes sklenemo to da se
zadeva odpre, da se javno pozove vse tiste, ki jih mogo6e mi sploh ne zaznavamo v tem trenutku,
ampak predstavljajo dolo6en segment neke skupine, ki bi jih lahko v strategiji pritegnili, da se s tem
dopolni. Ker v6asih ne rabimo mi pisat ne vern o dostopnem turizmu cele gtudije, dovolj je da
napigemo en stavek in da se ve, da je na primer drugtvo invalidov tisto, ki bo v naprej neke zadeve
izvajalo. Da se ve, da je 6ebelarska zveza tista, ki bo te programe vodila. Torej, zgolj tiste male
segmente, ki bodo na koncu naredili eno celoto. Ker ravno sedaj ko gledam, ko je tale razprava na
spletni strani Ve6era in berem predloge kaj je treba narediti v turizmu in se spet megajo vsi. Vsak
seveda dobrohotno z nekimi predlogi, ampak dajmo se nekaj zavedati. Maribor bo dober zgolj ee
bomo imeli vsebino, ki bo ljudi pritegnila sem. Ce bomo imeli prese2ke. En izmed takih je Stara trta,
torej najstarej§a trta na svetu. ee bi imeli 6etrto najstarejgo trto na svetu ne bi nikogar pritegnili. Zato
moramo s takimi, tudi »nignimi< idejami zadevo dopolnit in verjamem, da bodo naslednje seje, da
bodo vsi tisti ki bi se radi videli v strategiji, pa je trenutno ni, da bodo lahko s kakim stavkom ali s
stranjo z neko obrazlo2itvijo to strategijo dopolnili in da bomo imeli potem res vseobsegajo60
strategijo, ki bo Maribor postavila na nek turisti6ni zemljevid. Ker saj pravim, nam nekoga ki potuje
po Evropi v Maribor dobit za en teden, dva tedna je nemogo6e. Mi moramo samo priti do tega, da
nekdo ki je tukaj sedaj dva dni, da to podaljgamo na 2,4, 2,6 ali 3 dni. Ker s tem bomo mi dobili na
koncu leta v segtevku na odlo6itvah, na porabi, na vzpodbujanju lokalnega gospodarstva in vsega
ostalega. Torej iskrene 6estitke, ker poznam to podro6je res v popolnosti in dober je dokument,
ampak pravim tisto kar sami ne morete, naj naredijo drugi. Vi pa spravite v obliko in dopolnite s tistim.
Torej predlog sklepa bi bil, da se pozove vse ki bi se, mi zna kdo to pomagati formulirati, da Mestna
ob6ina Maribor pozove vse ki sodelujejo pri oblikovanju turisti6ne ponudbe v Mariboru, torej da bi se
vse pozvalo, ki bi lahko sodelovali in sodelujejo, da se vpigejo pri strategiji, da bo strategija
vseobsegajo6a. Mogo6e sem malo zmedeno povedal, ampak upam da razumete kaj sem 2elel
povedati. Tako, da hvala lepa in to je to.
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Odgovor pripravljavca Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor
za obdobje 2022-2027:

Na str. 14, 15 smo navedli hostle. Na str. 15 smo dopolnili gradivo - Popotnigko zdru2enje
Slovenije.

Mladinski turizem smo opredelili na str. 38, 42. Gradivo smo dopolnili na str. 42, 44, 45. Na
str. 49 smo MKC Maribor dodali v DMO.

Dostopnost smo opredelili v sklopu Prioritete 6: Trajnostni koncept razvoja turizma na str. 56
(Ukrep 1, Aktivnost 4). Zagotavljanje boljge 6asovne dostopnosti do pomembnih kulturnih,
zgodovinskih in drugih vsebin ter znamenitosti smo opredelili kot strategki kvalitativni razvojni
cilj na str. 36.

[

Nigni turizem (posebne interese) smo opredelili na str. 38 in str. 42. Posebno pozornost smo
namenili razvoju tovrstnega turizma in sicer v sklopu Prioritete 4: Razvoj, kakovost,
avtenti6nost in inovativnost turisti6nih produktov (str. 53: Ukrep 1, Aktivnost 2). I
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Glede podanega stali96a javne razprave podajamo obrazlo2itev, da smo izvedli 5 fokusnih
skupin (80 strokovnjakov), 5 forumov (14 strokovnjakov), veE kot 70 intervjujev s strokovnjaki
s podro6ja kulture in umetnosti, izobra2evanja, gporta, turisti6nega gospodarstva in medijev.
lzvedli smo spletno anketo za ob6ane MOM in pridobili 474 odzivov. K sodelovanju smo
pozvali klju6ne dele2nike s podro6ja kulture, gporta, turisti6nega gospodarstva in
izobra2evanja tako iz zasebnega, javnega kot tudi civilnega sektorja (str. 2, 7).

Alja2 BRATINA (Lista Arsenovie za Maribor)
Torej, glede na predstavljeno 2elim izraziti zgolj pohvale in 6estitke za tako obse2no in pa kvalitetno
delo. Prosil pa bi vas, de lahko tisto PowerPoint prezentacijo tudi dobili, zato ker je ge bolj slikovita
kot mogo6e to, ne za slabo vzeti, suhoparno gradivo. Ampak 94 strani gradiva je dosti, tale
PowerPoint pa mislim, da nam bo ge prigel kako prav. Hvala.

Odgovor pripravljavca Strategiia trajnostnega razvoja in tr2enja turisti6ne destinacije Maribor
za obdobje 2022-2027:

Prilagamo PPT.
Povzetek (infografika) na za6etku dokumenta.

Primo2 JUHART (Lista za pravi6en razvoj mestnih 6etrti in krajevnih skupnosti)
Ja, tudi v mojem imenu moram 6estitat pripravljalnem tega gradiva. Moram pa se strinjati, da se ne
ponavljam s tem, kar je kolega Jurigi6 povedal. Imam tri zadeve. Gledam tudi s strani paC 61oveka,
ki nekaj potuje, pa re6emo s uporabnigke strani. Pa tudi to kar mi je marsikdo 2e rekel oz. tisto, kar
je tu »action«. Dali bi vse ne, ampak iz tega je treba izlugeiti nekaj ta »call to action«, kar je 2elel
povedati pa to6no vem kaj je 2elel povedati. Sedaj gel bi samo na tri stvari. Prva stvar bi rekel
vsebinska. Pa to ge sedaj ni glavna poanta. Prej sem sprageval za Limbugko nabre2je pa ta gozd.
Torej, jaz mislim da je potencial Bresterni§kega jezera ta trenutek izjemno podcenjen. Ta trenutek,
pa se ne zavedamo kaj ta tem podroeju dejansko imamo. Torej sonce zahaja to6no nad reko Dravo,
torej to je sedaj fantazija, to podro6je ki tam je. Na primer Ce se to ge na nek na6in vklju6i noter.
Ampak 2elel pa sem povedati dve klju6ni zadevi. Torej transport, kako turist pride v Maribor? Tukaj
je treba vklju6iti zgodbo kar se tide Mariborskega letali96a. Torej ee mi nimamo definirano, torej kaj
je HAP, da turist pride sem. Ker to je prvo vpraganje, kako v Maribor priti? Ker ko je on enkrat tu,
potem je vse ie dosti la2je. Torej usmerit energijo na Mariborsko letali96e ali pa na bli2nja letali96a
in preko teh preusmerit turiste sem. Sedaj jaz pozdravljam to linijo Wizz air, Maribor-Skopje, ki naj
bi se domnevno odprla. Ampak bil sem pred 6 meseci v Skopju in to ni linija. Do bi bila linija do

i
i
I
I
i



Milana, Budimpegte, Dunaja, Vargave. Torej nekje nek HAP je. Sedaj debatiram ne. To je to, kar
lahko potem preko neke linije turista pripelje sem. Torej vkljueiti na kak na6in Mariborsko letali96e
oz. »aviogosta« potegnit v Maribor. Sedaj pa najbolj pomembna stvar, ki se mi pa zdi, pa je ta, da bi
morali definirati nek produkt, neko storitev ki je karakteristika, ki je bend. Torej Stara trta z vinom je,
ampak je koli6insko premajhna. Ti ne moreg vsakemu podarjat. Ti lahko to podarjag kot protokularno
darilo. Pa bom povedal par primerov. Prvi primer je Blejska kremna rezina. Grem na Bled na Blejsko
kremno rezino. Potem na primer Trojanski krof in tako naprej. Ali pa na storitvenem delu, na primer
Oktoberfest v Manchnu. Torej mi smo imeli neke take prireditve. Stragno sem bil vesel torej pri
pobudah in vpraganjih »Vesela jesen«. Sedaj ee bi to obudili, de gremo na to veselje, pa da je to
neka prireditev ki traja, ki ni enodnevna. Ali pa da se Martinovanje razgiri ne na en dan, ampak na
celi teden pod gotori in je to neke vrste mariborski oktoberfest, ampak na temo vina, ki se mu da to
veselje zraven. Torej grem v Maribor na to, da vidim in pogledam, potem se pa ponudi ge vse ostalo.
Ali pa s tako imenovami karakteristienim produktom, pa bi bilo treba definirat. Torej nekdo rabi nek
razlog, da pride v Maribor. Ker ko je enkrat tu, on vidi kak je tu lepo, kak je tu super kak je fajn. Pa
prepletenost teh mestnih trgom je fenomenalna. Ampak on mora priti zaradi ne6esa sem. Ko re6em
nekomu samo v Ljubljani, da pride v Maribor. Mi re6e, kaj te naj jaz delam v Mariboru? Ta »call to
action« sem jaz pogregal, to eno stvar. Evo re6imo to, potem pa damo vse ostalo.

Odgovor pripravljavca Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turisti6ne destinacije Maribor
za obdobje 2022-2027:

V SWOT analizi na str. 29, v tabeli Turisti6na ponudba: trajnostna, inovativna, avtentiena
do2ivetja in produkti, ki povezujejo mestni utrip in zeleno naravo smo navedli prisotnost
varovanih obmo6ij Nature 2000. G radivo smo v tej to6ki dopolnili skladno s predlogom in
dodatno izpostavili Brestemigko jezero.

Mariborsko letali96e smo omenili na str. 10, 26, 36, 48. Skladno s predlogom smo gradivo
dopolnili na str. 10-1 1.

Zavedamo se pomena razvoja turisti6nih produktov in zaradi tega smc, kot eno izmed
strategkih podro6ij razvoja na str. 47 opredelili »Razvoj, avtenti6nost in inovativnost turisti6nih
produktov«. Podroben opis prioritetnega podro6ja je na str. 53-54.

Dr. Samo Peter MEDVED (Lista Arsenovie za Maribor)
Jaz bom zelo hiter, da vas nebom zadr2eval. Torej, najprej seveda pohvale, gre za zelo dober
dokument. Drugi6, Maribor ima veliko mo2nost za trajnostni zeleni turizem, tudi za trajnostne oblike
energije in tu bi bilo dobro, da bi bili bolj ambiciozni. Potem termalni turizem, geo turizem, jaz mislim
da se jim nismo odpovedali, da imamo ta potencial v mestu. Sicer moramo nekaj narediti, 2upan je
imeI danes tudi en sestanek na temo teh zemlji96. Vsekakor tukaj bi tudi morali biti ambiciozni, sicer
je neka investicija ampak temu se nebi smeli odre6i. Potem pogregam, eeprav sedaj mogo6e ni
najboljga beseda, Ruski trg ali pa naj re6em Ukrajinski trg tam kot je naia ciljna destinacija, mislim
da jih je kar dosti bilo v mestu. Sedaj upam, da ko se bo vojna kon6ala pa da se vrnejo. In pa kot je
2e gospod Juhart rekel, ve6ji poudarek na letati96u. Jaz mislim, da letaligee ima to mo2nost
predvsem za turizem in to je to, karjaz pogre§am pri tem dokumentu.

Odgovor pripravljavca Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinaciie Maribor
za obdobje 2022-2027:

Trajnostni razvoj smo opredelili s Prioriteto 6: Trajnostni koncept razvoja turizma, na str. 56.
Trajnostni razvoj , kot tudi trajnostne oblike energije bodo podrobneje opredeljeni v Trajnostni
urbani strategiji, ki je trenutno v fazi nastajanja.

Termalni turizem smo opredelili v okviru SWOT analize na str. 27.

Na str. 62 smo opredelili spremljanje zgo96enosti turisti6ni tokov (Prioriteta 1, Ukrep 1,
Aktivnost 4). V sklopu te aktivnosti bomo raziskali prilo2nosti za nadaljnji razvoj.
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Na str. 45 smo skladno s predlogom med potencialne trge dodali Ruski in Ukrajinski trg.

Mariborsko letali96e smo omenili na str. 10, 26, 36, 48. Skladno s predlogom smo gradivo
dopolnili na str. 10-1 1.

Jo2ef gKOF (Nova ljudska stranka)
Jaz bi samo vpragal. Ne vidim v tej turisti6ni strategiji noter..glejte, ker tukaj govorimo samo o mestu
Maribor, o Stari trti. Jaz pa spragujem, ker javna skupnost Male6nik imamo pravzaprav vinsko
fontano iz sedem kme6kih turizmov, ki se izredno trudijo. To noter ni zajeto, mogo6e se moUrn.
Potem druga to6ka. Vsako leto imamo, midva sva se dobila v Dupleku glede kolesarske ceste z
gospodom ie pred 13 leti, ker smc govorili o tej kolesarski cesti. Brogura je bila izdana, pridite
pogledat 6ez poletje, ogromno turistov se s kolesom vozi in so pravzaprav tisti prospekt gledali,
potem so pa zgubljeni, ker potem vee ni. Upam, da bomo to do2iveli ge v tem mojem 2ivljenju in na
te stvari opozarjam, da bi tukaj morali vee postoriti.

Odgovor pripravljavca Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor
za obdobje 2022-2027:

[

f
Vinsko fontano - Vodole smo omenili na str. 16. Skladno s predlogom smo gradivo dopolnill
na str. 41.

Nalo2beni na6rt na str. 57 smo dopolnili z »izgradnja in ureditev Dravske kolesarske poti« in
»izgradnja in ureditev kolesarske poti Eurovelo 9<.

Jur6ek LEGVART (Lista Arsenovi6 za Maribor)
Hvala za besedo. C;estitke tudi vsem pripravljalnem. Jaz bi se tukaj malo, de smem ustavil pri
strategkih kvalitativnih razvojnih in trzinskih ciljih. ee dovolite, skromen predlog. Pogre§am globalno
prepoznavnost, jaz bi se navezal malo na Avstrijsko gtajersko, na Avstrijo. Jaz bom tukaj naredil
samo par pojmov, terminov, ki jih lahko na kakrgenkoli na6in uporabite ali pa upogtevate potem pri
tem. Gre recimo za v narekovaju za »die slowenische weinstrasse«. Zdi se mi kot nekaj, Cesar ne
izkori96amo pa bi lahko. Avstrijci, sploh na Korogkem so iz tega naredili velike stvari. Potem
pogregam gtajerski merano, riviero. Mi imamo edini riviero na gtajerskem z Dravo in pa to kar bi si
2elel je mesto skupne £tajerske zgodovine in pa skupne gtajerske Evropske regionalne prihodnosti.
To so taki termini okoli katerih se da na vseh teh podro6jih, ki pa ste jih super, ie zelo veliko dodati.
Hvala lepa.

Odgovor pripravljavca Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turisti6ne destinacije Maribor
za obdobje 2022-2027: I

Na str. 37 smo si med strate§kimi kvalitativnimi tr2enjski cilji zadali cilj »Mednarodno
pozicionirana destinacijska blagovna znamka«, kar vkljueuje globalno prepoznavnost.

Okolje je prepoznalo potrebo po ve6jem in ueinkovitejgem povezovanju Podravja, ki nas bo
zarisalo na doma6 in svetoven turisti6ni zemljevid. Za2ivela je pobuda po vzpostavitvi
Destinacije gtajerske. G radivo smo dopolnili na str. 70.

I
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Marja Gueek (Mladinski kulturni center Maribor)

Predlogi Mladinskega kulturnega centra Maribor za dopolnitev Strategije trajnostnega
razvoja in trienja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022 - 2027

Mladinski kulturni center Maribor upravlja s Hostlom Pekarna, z edino turistieno infrastrukturo Mestne
obeine Maribor. Zaradi tega ker je Hostel Pekarna v celotnem dokumentu omenjen samo lx (v analizi
stanja), Mladinski kulturni center Maribor pa z imenom v celotnem dokumentu sploh ne (kljub npr.
mnogim kulturnim dogodkom, ki jih organizira Mladinski kulturni center Maribor in so jih pripravljavci
uvrstili med dogodke/prireditve/festivale leta 2022) predlagamo, da se v spodnjih toekah vsebina
dopolni kot je navedeno.

Konkretni predlogi:
1. Na strani 10 je zapisano:

Maribor – mesto najstarejge trte na svetu, univerzitetno mesto, Evropska prestolnice kulture 2012,
Evropsko mesto iporta 2018, drugo najveeje mesto Slovenije in prestolnica 5tajerske, leg v objemu
zelenega Pohorja na eni strani in vinorodnih griEev Slovenskih goric na drugi strani.

Mestna obeina Maribor je bila v letu 2013 nosilka naziva Evropska prestolnica mladih, MKC Maribor
pa ie danes izvaja aktivnosti, ki so zapu:Eina leta 2013 (Mladi Maribor), prav tako je MKC Maribor
vkljuEen v mre20 mest, nosilk naziva Evropska prestolnica mladih. Zato bi bilo smiselno, da se dopolni
tako

Maribor – mesto najstarejie trte na svetu, univerzitetno mesto, Evropska prestolnice kulture 2012,
Evropska prestolnica mladih 2013, Evropsko mesto gporta 2018, drugo najveeje mesto Slovenije in
prestolnica gtajerske, leg v objemu zelenega Pohorja na eni strani in vinorodnih gritev Slovenskih
goric na drugi strani.

ODG: Smo dopolnili na str. 10.

2. Na strani 15 je zapisano:

Hostel Pekarna je mana 2021 pridobil znak kolesarjem prijazen nastanitveni objekt in je trenutno
edini specializirani nastanitveni obrat v Mestni obeini Maribor.

Podatek je nepopoln, saj je Hostel Pekarna v juliju 2021 prav tako dobil certifikat, da je specializiran
nastanitveni obrat za pohodnike, zato predlagamo, da se spremeni tako:

Hostel Pekama je v letu 2021 pridobil znak kolesarjem in pohodnikom prijazen nastanitveni objekt
in je trenutno edini specializirani nastanitveni obrat v Mestni obeini Maribor.

Ker se tukaj prvie omeni Hostel Pekarna prav tako predlagamo, da se dopolni tako:
Hostel Pekarna, s katerim upravlja javni zavod Mladinski kulturni center Maribor, je leta 2021 pridobil
znak kolesarjem in pohodnikom prijazen nastanitveni objekt in je trenutno edini specializirani
nastanitveni obrat v Mestni obeini Maribor.

ODG: Smo dopolnili na str. 15.

3. Na strani 15 je zapisano:

gtevilo nastanitvenih obratov v destinadji je le deloma merodajen kazalnik razvoja turistiene
ponudbe. Izjemno pomembna je kakovost storitev ter zadovoljstvo gostov, za merjenje katerega pa
nimamo vzpostavljenih kazalnikov oz. se zadovoljstva sistemsko ne men oz. ga ne spremljamo.



aeeina nastanitvenih obratov je prisotnih na rezervacijskem portatu Booking.com, kot tudi na spletnt
strani TripAdvisor. Na spletni strani Booking.com sta najbolje ocenjena hotel City Map### in
Glamping resort Chateau Ramgak z oceno 9,5/10. Povpredna ocena mariborskih nastanitvenih
obratov prisotnih na Bookingu znaia 8,7/10. Na spletni strani TripAdvisor so z najvigjo oceno 5,0
ocenjeni hotel City Map+++, Camping center Kekec, Chocolate village by the river – glamping in
Glamping resort Chateau Ramgak. Povpreena ocena znaga 4,2/5.

Glede nato, da hostel redno dobiva pwo ali drugo mesto v kategoriji mladinska prenoeigea na
nacionalnem nateeaju Turistiene zveze Slovenije menimo da je prav, da se v strategiji, v toeki, kjer
so opisane ocene nastanitvenih kapacitet, omeni tudi to:

Hostel Pekarna je v tetu 2021 na podlagi nateeaja »Mda Slovenija – iepa in gostoljubna«, ki ga
izvaja Turistiene zveze Slovenije, prejel pwo nagrado po izboru komisije za najlepge in
najgostoljubnejie mladinsko prenoeigee v dr2avi ter drugo mesto na sptetnem glasovanju.

ODG: Smo dopolnili na str. 16.

4. Na strani 16 je zapisano:

I
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V destinaciji Maribor se nahaja vee nastanitvenih objektov, ki so prejemniki znaka Slovenia Green
Accommodation. V destinaciji sta prisotna dva okoljska certifikata: EU ECOLABEL (Hotel Maribor) in
Zeleni kljue (Hotel Bau, Chocolate Village by River, Hotel City Map Maribor, Hotel Tabor, Chateau
Ramgak glamping). Hi:a Stare trte je prejemnica znaka Slovenia Green Attraction.

Predlagam, da se dopige (Hostel Pekarna je marca 2022 pridobil okoljski certifikat HI-Q&S, ki je eden
izmed znakov, ki jih priznava zelena shema Slovenskega turizma za nastanitvene obrate za pridobitev
znaka Slovenia Green Accommodation // tako da v destinaciji je poleg okoljskih certifikatov EU
ECOLAB in Zeleni kljud prisoten tudi certifikat HI-Q&S):

Hostel Pekarna je v mesecu manu 2022 pridobil okoljski certifikat HI-Q&S (Hostelling International
Quality & Sustainability), tako da bo predvidoma v aprilu prejel znak Slovenia Green Accomodation.

ODG: Strategki dokument vkljueuje stanje do konca leta 2021. Leto 2022 je predmet novega
strateikega obdobja.

5. Na strani 16 je zapisano:

Seminarske sobe in ostale kapacitete za izvedbo sreeanj:
• Hotel Arena (gtevilo konferenenih sob: 2/5 – 100 oseb)
• Hotel Bau (1 konferenena soba – 50 oseb)
• Cineple>o< Maribor (5tevilo dvoran: 8, Maksima Ina kapaciteta: 1795 oseb)
• Maribox (gtevilo dvoran: 10, Maksimalna kapaciteta: 1955 oseb)

I
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Predlagamo, da se doda podatke za Hostel Pekarno, ki ima prav tako seminarske kapacitete:

• Mladinski kulturi center Maribor (gtevilo seminarskih sob: 2, Maksimatna kapaciteta: 30 oseb/na
seminarsko sobo).

ODG: Smo dopolnili na str. 17.

6. Na straneh 17 in 18 so zapisane Znamenitosti na podroeju kulture.

Predlagamo, da se doda:



- pri Mestne znamenitosti: Kulturna eetrt 2idovska (v letu 2021 so se vsi akterji na podroeju kulture
na 2idovskem trgu povezali v Kulturno eetrt Zidovska z namenom skupne promocije trga ter
aktivnosti, ki jih organizacije izvajamo na 2idovskem trgu – v Kulturno eetrt 2idovska smo povezani:
Galerija Media Nox, Sinagoga Maribor, Galerija DLUM, Fotogalerija, GT22)
- pri Dogodki: Mladinski kulturni center Maribor (Mladinski kulturni center Maribor izvede kar nekaj
dogodkov/festivalov, ki so jih pripravljavci umestili v strategijo zato bi se nam zdelo pravitno, da smc
tukaj poimensko navedeni // seveda poleg teh iwedemo ge veliko drugih dogodkov, ki prav tako v
mesto pripeljejo ljudi iz okoliikim mest in/ali tujine, npr., Parada ponosa Maribor, literarna rezidenca
pobratenih mest Mestne obeine Maribor, mednarodni mladinski dogodki ...)

ODG: Smc dopolnili na str. 17 in 18.

7. Na strani 25 je opis podroEja Dostopnost in infrastruktura.

Predlagamo, da se doda:
- pri Prilo2nostih se dopiie Hostel Pekarna kot edina nastanitvena infrastruktura Mestne obeine
Maribor (glede nato, da je Hostel Pekarna edina turistidna nastanitvena kapaciteta Mestne obeine
Maribor bi se nam zdelo prav, da je omenjena pod Prilo2nostmi)
- pri Slabostih se dopiie: Prostorska umegeenost Hostla Pekarna, manko rawoja mladinskega
turizma in skrbi za mladinsko infrastrukturo na nacionalni ravni (podroEje mladinskega turizma je
podroEje s katerim se je vEasih ukvarjal Urad RS za mladino na Ministrstvu za izobra2evanje, znanost
in gport, vendar se je s podroejem prenehalo ukvarjati po tistem, ko so bili vsi hostli preko razpisa
ministrstva zgrajeni).

ODG: Smo dopolnili na str. 26.

8. Na strani 33 je zapisano:

MESTO VRHUNSKIH DOGODKOV
Danes: Mednarodni in prepoznani dogodki - Zlata lisica, Festival Lent, svetovni pokal v gorskem
kolesarstvu, Operna noe, gledali:ki, filmski in lutkovni festival.

Predlagamo, da se doda tudi literarni in intermedijski festival, saj sta oba festivala navedena med
prepoznanimi festivali leta 2022, ie bolje pa bilo, de bi bili festivali zapisano v mno2ini:

MESTO VRHUNSKiH DOGODKOV
Danes: Mednarodni in prepoznani dogodki - Zlata lisica, Festival Lent, svetovni pokal v gorskem
kolesarstvu, Operna noe, gledaligki, filmski, literarni, intermedijski in lutkovni festivali.

ODG: Smo dopolnili na str. 34.

9. Na strani 38 so navedeni dogodki/festivali v letu 2022

Predlagamo, da se festival MFRU (Mednarodni festival raeunalnigke umetnosti) prestavi med
mednarodne dogodke, saj gosti mednarodne izvajalce, prav tako se ga udeleZujejo gosqe iz tujine.
Prav tako predlagamo, da se na zemljevid dogodkov doda Parada ponosa Maribor, ki ka2e na
odprtost mesta, kar je 2elja razvoja mesta glede na napisano v strategiji, prav tako je parada
dogodek, ki se ga zaradi narave udele2i najvee obiskovalcev iz drugih krajev Slovenije.

ODG: Opredelitev dogodkov na tri nivoje smo dodatno opredelili v dokumentu na str. 40. Na osnovl
tega so dogodki razporejeni v tabelo (str. 39). C)cena prepoznavnosti prireditve oz. dogodkov je bil
kljueni faktor pri doloeanju njihovih ravni.



10. Na strani 47 je opisano kdo so predvideni elani DMO in med napisanimi ni Mladinskega kulturnega
centra Maribor. Glede nato, da upravljamo s Hostlom Pekarno ter organiziramo vee festivalov, ki so
navedeni v dokumentu menimo, da bi v DMO moral biti tudi predstavnik MKC Mlaribor.

ODG: Smc dopolnili na str. 49.

11. Na strani 50 je kot prioriteta opisana infrastruktura

Menimo, da bi pri Ukrepu I moral biti omenjen tudi Hostel Pekarna kot edina turistiena nastanitvena
kapaciteta Mestne obeine Maribor. Menimo, da je v interesu vseh, da se hostel razvija ge naprej.
Javni zavod skrbi za redno investicijsko vzdr2evanje hostla kolikor lahko, slej ko prej pa bodo
potrebne tudi kakine investicije v nastanitveno kapaciteto v kolikor se bo 2elel obdr2ati enak visok
nivo. Zato menimo, da bi kot ena izmed prioritet Mestne obeine Maribor morala biti tudi dolgoroena
skrb za infrastrukturo Hostla Pekarna.

ODG: Na st. 52, pri Ukrepu I pod Aktivnostjo I opredeljujemo pripravo programa vlaganj v javno
infrastrukturo (s potenciatom za razvoj turizma) in turistieno infrastrukturo. Ta program bo podal
pregled infrastrukture in opredelit potrebna vlaganja.

i
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Odgovore in pojasnila pripravili: Pripravljavci Strategije trajnostnega razvoja in tr2enja turisti6ne
destinacije Maribor za obdobje 2022-2027

Opomba: Zapisane izjave mestnih svetnikov predstavljajo prepis neavtoriziranega magnetograma
skupne razprave k to6ki 22, GMS – 639, 31. redne seje MOM, z dne 31.3.2022. Dopolnitve s strani
MKC Maribor so bile pisno podane na Urad za kulturo in mladino Mestne obeine Maribor.

I
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Maribor – mesto najstarejge trte na svetu,
univerzitetno mesto, Evropska prestolnica kulture
2012, Evropsko mesto 6porta 2018, drugo najve6je
mesto Slovenije in prestolnica gtajerske, le2i v objemu
zelenega Pohorja na eni strani in vinorodnih gri6ev na
drugi strani. Reka Drava je mo6no povezana z
razvojem N4aribora in 2ivljenjem v njem. Maribor je
spojen s 6udovitim zaledjem najvzhodnejgega ko66ka
Alp, Pohorjem in razgibanih goric ter z reko povezan z
ravnico Dravskega polja. Tukaj se prepletajo pristni
kulinari6ni okusi tradicionalne pohorske in gtajerske
kulinarike, ki temelji na lokalno pridelanih sestavinah z
vrhunskimi gtajerskimi vini lokalnih vinarjev.

POZICIONIRANJE
MESTO VRHUNSKIH DOGODKOV . M ESTO N AJSTAREJ§E TRTE NA SVETU

MESTO VINA IN KULINARIKE . MESTO KULTURNIH DOV
MESTO §PORTA • TOP IZHODl96E ZA OUTDOOR AKTIVNOSTI

5 fokusnih skupin:

80 strokovnjakov
s podroeja kultur

izobra2evanja, turistienega
9ospodarstva, gporta in

outdoor aktivnosti

Spletna anketa
za obeane:

474 ob6anov
70 + strokovnjakov
s podro6ja kutture in umetnosti,

izobra2evanja, iporta,
turistienega gospodarstva in

medijev

5 forumo\c

14 strokovnjakov
s podroeja urbanizma, tehnologiJe,

iporta, gospodarstva
turizma, Iculture, mobilnosti,

sociolo9ije, narave in brandinga



VIZIJA MESTA MARIBOR
Vizija mesta Maribor pozicionira mesto, kot sti6i96e talenta in prilo2nosti.
Temelji na sedmih naeelih in opredeljuje jo sedem ciljev, ki jih 2elimo doseei do
leta 2035:

NAeE LA CI LJ 1

1
2
3
4
5
6
7

Mesto, ki tekmuje.
Mesto, ki se trudi bolj od ostalih.
Mesto, ki si upa sanjati.
Mesto, ki gradi mostove.
Mesto, ki se odpira v svet.
Mesto, inkubator talenta.
Mesto, ki vklju6uje.

1
2
3
4
5
6
7

Pametno mesto
Zdravo mesto
Mesto kratkih razdalj
Funkcionalno integrirano mesto
Upravno sredi96e dr2ave
Prestolnica talenta in prilo2nosti
Mesto, ki krepi veselje do 2ivljenja

svrr REGIJA MEgro REGUA svrr

BLAGOVNA ZN AM KA MARI BO R

Stari most, eden od simbolovmesta Maribor, povezuje staro urbano sredii6e s 6udovito naravo, razprostrto F
6ez gri6e in hribe in je simbol destinacijske znamke Maribor. Ob vzpostavitvi krovne blagovne znamke
mesta Maribor na osnovi vizije mesta, se blagovna znamka mariborskega turizma uskladi z blagovno
znamko mesta ter znamkama Pohorje in gtajerska.

VIZIJA RAZVOJA TURISTIeNE DESTI NACIJ E MARI BOR

Pomemben del vizije mesta Maribor je turistiena vizija oz, strate9ija pozicioniranja mariborske9a
turizma v kontekstu neve vizije mesta.

Maribor svojim prebivalcem in
obiskovalcem nudi: Opredelitev mesta Maribor leta 2027:

Maribor, mesto z bogato zgodovinsko in kulturno tradicijo odlikuje iarm
moderne9a evropske9a mesta. Histori6no mestnojedro s trgi in arhitekturno
zanimivimi stavbami iz2areva tradicijo in kulturo mesta, ki je pre2ivelo
mnoge preizku6nje. Obiskovalci in turisti 6utijo nje9ov 2ivahen utrip in
lokalni karakter v vseh letnih 6asih. Svet urbanih vinorodnih 9ri6ev ponuja
slikovite razglede in predstavlja pristen stik s tradicijo vino9radniitva. Svet
ob Dravi, spodbuja dru2enje in krepi med61ovegke vezi. Svet na Pohorju,
sproti misli. Piramida je najlep5i mestni vino9rad v Sloveniji in povzdigne
kulturo vino9radni6tva. Drava je naie morje, ki privablja aktivne obiskovalce
od blizu in dale& Pohorje pljuea napolni s sveiim zrakam in ponuja odmik od
pogosto hekti6ne9a vsakdana.

SVET OB DRAVI

Urbani del mesta z reko Dravo,
zgodovinskim jedrom, kulturno

dedigeino, mestnimi 9ozdovi, parki in
rekreacijskimi povr§inami - dinamieen,

ustvarjalen, udoben in delaven
svet, ki spodbuja dru2enje in krepl

medelove§ke vezi.

SVET NA POHORJU Maribor je prepoznan, kat najbolj simpati6no mesto v Sloveniji. Od}ikujejo ga
gostoljubni doma6ini, ki so polni energije, kreativnosti in veselja do 2ivljenja.
Maribor je sredi56e Sirie re9ije Cne z9olj v slovenskem prostoru, ampak v
evropskem) in generator razvoja.

Gozdovi, iportne, bivalne, turistiene
in rekreacijske povrSine - kjer ima

glavno besedo narava. Plju6a napolni
s sveiim zrakom in 61oveka z veseljem
do iivljenja. Ponuja odmik od pogosto

hekti6nega vsakdana. Turistitna vizija sledi cilju

MESTO, KI KREPI VESEUE DO 2IvuENJA.
/

SVET VINORODNIH GRIeEV TuristiEna vizija:

MARIBOR JE SVETOVNO PREPOZNAVNA DESTINACIJA NAJSTAREJ5E
VINSKE TRTE, KI V PREPLETU MESTNEGA UTRIPA IN ZELENE NARAVE

RAZVAIA Z GASTRONOMSKIMII, AKTIVNllVll IN TRAJNOSTNIMI
DO2IVETJI TER JE SREDl5eE VRHUNSKIH KULTURNIH, 5PORTNIH IN

POSLOVNIH DOGODKOV 5IRiE REGIJE

Vinorodni 9riei in sadovnjaki, parkovne
povr§ine z ribniki, mestni gozdovi,

povrSine, raz91edne to6ke,
sakralna dedi96ina - prostor, kl je globoko
zasidran v zavesti me$eanov. Predstavlja
kuftumo, histori6no tn turisti6no obmoeje,

ki jasno izra2a identtteto mesta,
[ J
II



PRIORITETNA PODROCJA RAZVOJA INCILJI
Za razvoj inovativnih turist16nih produktov, podalj5anje dobe bivanja, povezovanje dele2nikov v destinaciji, razvoj prepoznavne
blagovne znamke itd„ je bile opredeljenih Best prioritet oz. strateikih podroeij razvoja:

UPRAVLJANJE IN ORGANI IOST DESTINACIJE RAZVOJ KOMPETENC KADROV
ITl6NOST, INOVlrOJ, KAKOVOST,INFRASTRI IOST TUR PRODUKrov•

TR2ENJE IN PROMOCIJA • TRAJNOSTNI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

STRATEgKI KVALITATIVN I RAZVOJNI CILJI STRATEgKI KVALITATIVNI TR2ENJSKI CILJI

Rel: Or9anizirano vzpostavljen model sodelovanja med
dele2niki v destinaciji (DMMO).

Tel: Destinacija Maribor je prepoznana po vrhunskih do9odkih,
kot mesto najstarejge trte na svetu, mesto vina in kulinarike,
mesto kulturnih zakladov, mesto iporta in top izhodii6e za
outdoor aktivnosti, v lokalnem, regionalnem, nacionalnem in
internacionalnem okolju

RC2: Kakovostno usposobljen kader.

l

\

RC3: Kakovostna, trajnostna, inovativna sploina in turisti6na
infra - in suprastruktura z lokalno istovetnostjo. TC>2: Mednarodno pozicionirana destinacijska bla9ovna znamka.

Pridobivanje na9rad in nazivov.
RC4: Za9otavljanje zviganja kakovosti.

RCS: Merjenje u6inkov turizma in evalvacija strate9ije.
TC3: Usposobljen in kreativen kader na vseh podro6jih tr2enja
turizrna in s turizmom povezanih dejavnosti.

RC6: Maribor, zelena destinacija. TC>4: Lokalni/re9ionalni vodniki, kustosi, ponudniki idr. dele2niki so
ambasadorji Destinacije Maribor.

RC7: Di9italizacija in di9italna preobrazba.

RC8: Za9otavljanje boljie 6asovne dostopnosti do pomembnih
kulturnih, z9odovinskih in dru9ih vsebin in znamenitosti.

STRATEgKI KVANTITATIVNI RAZVOJNI IN TR2ENJSKI CILJI

I
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KCI: Do konca leto 2027 rost gtevila no6itev za 20% (2019:
460.498; 2027: 552.597).

KC7: Pove6anje it. certihciranih ponudnikov (trajnostni, okoljski,
znaki za kakovost): Nastanitveni obrati - Green accommodation
(2021: 6, 2027: vsaj 12) 1 Gostinski obrati - Green cuisine (2021: O,
2027: 3) 1 Turistiena a9encija - Green travel agency (2021: 1, 2027:
1) 1 Znamenitosti - Gree attraction (2021: 1, 2027: vsaj 2)

KC2: Do leta 2027 podaljianje dobe bivanja 3,2 dni (2019: 2,12).

KC3: Dvi9 gtevila no6itev v nizki sezoni za IO o/o
(desezonalizacija) glede na izhodi96no leto 2019. Visoka sezona je
od junija do septembra.

KC8: Dvi9 §tevila Zero waste prireditev (2021 - 2, 2027 - 5).

KC9: Minimalno 30 % direktno zaposlenih v turizmu zaklju6i
izobraievalni program no podro6ju di9italne preobrazbe.I KC4: Vzpostavitev IO 6arterskih linij na letali96u Edvarda

Rusjana Maribor do leto 2027

KOS: lzvedba IO mednarodno prepoznanih do9odkov do leto
2027 (2021: 3 mednarodni do9odki).

KCIO: Di9italizacija 5 turisti6nih produktov.

Kell: Vsako leto prite9niti vsaj enega organizatorja veejih
kutturnih ali iportnih dogodkov (npr. OFEM)

KC6: Pove6anje gt. nastanitvenih buti6nih, zelenih kapacitet
vi§je9a kakovostne9a razreda 4* (2022: 6) ali 5* (2022: O). Vsaj S
do leto 2027.

I

FOKUS NA PRODUKTU: DOGODKI9 PRIREDITVE1 FESTIVALI (Maribor 365)
M©NARODNO NhMREPOWAVNUge

PRIREDITVE Z MEDNARODNIM POTENCIALOM: ! i’Lt PA;

';JFestival Maribor
Festival Boritnikovo 8reeanje

Operna noe
Poletni lutkovni pristan

Stellarbeat Music Festival

(-}arobni Maribor
Martinovanje

Festival stare trte
Street Food Market

Kon9resi

Kole8arska dirka po Sloveniji
Kale8ar•ki maraton okoli Pohorja

Drava Festival
Aeros

NOSILNE VRSTE TURIZMA
Mi
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UPRAVLJANJE IN ORGANIZI RANJE DESTINACIJE MARIBOR
Upravaljanje in or9aniziranje destinacije Maribor temelji na povezovanju, siner9iji in partnerstvu ter je usklajeno s Strateg ija
trajnostne rasti slovenske9a turizma 2022-2028, ki v enem izmed klju6nih strateikih ciljev opredeluje kompetentne in u6inkovite
upravljalske strukure. Destinacijska mened2ment or9anizacija (DMO) predstavlja strokovno strate6ko telo za turizem. Klju6na
podro6ja s katerimi se skupina ukvarja so: razvoj in infrastruktura, kakovost, avtenti6nost in inovacije ter trlenje in promocija

DESTINACIJSKA MENED2MENT ORGANIZACIJA (DMa)
Nosilee: Zavod za turlzem Moribor

CIa„i, MOM HRA ?,dr,,J, - M„ib„, t,„I,tie., Maribor
muzej Maribor, Center M

Maribor, Pokrajinskl
; I F : :b ?:rg1 u;re dns?:: : :E \

RAZVOJ IN INFRASTRUKTURA (RI) I KAKOVOST, AVTENTI6NOST, INOVACtJE (KAI)I TR2ENJE IN PROMOCIJA (TP)

MESTNA OB6INA
MARIBOR

• infrastruk1
• koordinocijska

pisarna
• turisti6ni manager
• RI,KAI

RRA PODRAVJE -
MARIBOR

ZAVOD ZA TURIZEM
MARIBOR

•
prornoc IJa

• koledardagodkov
• vodnigkaslu2ba
• izobra2evanje
• razvoj in prodaja

trlristi6nih nroduktov
• turistiena infrastruktura
• organizacija prireditev
• kakovost
• RI, KAI, TP

£PORT
MARIBOR

subjekt za tr2enje in
upravljanje s gportom in
gportno infrastrukturo
RI, KAI, TP

NARODNI DOM MARIBOR
SINAGOGA MARIBOR

N&aHNASrAF&&TRrE
MUZEJ NO MARIBOR.

POKRAJINSKI MUZEJ MR
CEVIER MINORITI,

SNG MARIBOR
UKC MARIBOR

PREDSTAVNIKI
KUU6NIH

TURISTleNIH
PONUDNIKOV

• RI, KAI, TPpridobivanje EU

infrastruktura in

(outdoor)
svetovanje pri
prldobivanju $redstev
(podpora pri razpisih)
SPOT svetovanje
RI, KAI, TP

\

• subjekt za tr2enje in
upravljanje s kuFturo in
kulturno infrastrukturo

• Rl, KAI, TP

J

\

j
)

TU RI STIG NA AG ENG IJA Cdo9odki, paketi, trlenje, incoming, KAI, TP)

SODELOVANJ EGOSPODARSTVA I
Vzpostavitev poslovne9a modela sodelovanja in povezovanja gospodarstva po vzoru turisti6nih regij iz tujine predstavlja nov
vir flnanciranja za promocijo turizma s strani gospodarskih subjektov ter je usklajeno s Strate9ijo trajnostne rasti slovenskega 1
turizma 2022-2028, ki opredeljuje uvedbo prispevka namenjenega spodbujanju razvoja turizma in turisti6ne infrastrukture, ki ga \
prispevajo turisti6ne Fn s turizmom povezane organ/zac@ I

Spremljanje obmo6ij
zgoi6enosti turisti6nih tokov

in coniranje po kriteriju
neposredne korisit od

turizma,

Analiza in prenos dobrih praks
pri pripravi lastnega poslovne9a

modela povezovanja, upravljanja in
frnanciranja promocije turisit6ne

destinacij e.

Priprava na6rta priklju6evanja
ponudnikov po fazah.

I
INFRASTR U KTU R NI PROJEKTI iI

VINORODNI GRl61 DRAVA, LENT, b4ESTO POHORJE
)

\

Razvoj obmoeja mestnih
vinorod nih grieev in njihova
revitalizacija

Umestitev turisti6no-kulturneg a
objekta v povezavi z ureditvijo
arhealoike9a najdi96a v
zobra2evalne in turistiene
narne ne na Piramidi in obnova
kapelice sv. Marije
Vzpastavitev dostopa na vrh

Piramide (vzpenja6a)
Ureditev rekreacijs ke

(kolesars ke in peg) in
izobra2evalne poti v zalednem
delu in po§tavitev
informat ivnoturisti6ne

arka ih
infrastruktu re

Prenova mestnega p
obmo6ja Treh ribni:kov.

Revitalizacija objekta Radji dvor
v funkcionalen obje.kt za r.a

narkulturnih avovarstvenih
enoloikih n mestotvornih
vsebin

Ureditev razgledenga platoja
Urbanu.

a

Cetovita ureditev obmo6ja ob
zgornji postaji vzpenja6e.

Celovita ureditev obmoeja ob
vzno2ju Pohorja.

lzgradnja infrastrukture za
bolj§o dostopnost do in iz
Pohorja.

Posodobitev in nadgradnja
infrastrukture za srnu6i§6e in
bike park.

Obnova objektov kulturne
dedi§6ine

Upravljanje z nesnovno
dedigeina

Upravljanje s prostorom

I
I
I
I

\

)

I

I
I
I
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STRATEGI JA TRAJNOSTN EG A
V

RAZVOJA IN TRZENJA TURISTICNE
DESTINACIJE IVIARIBOR ZA

OBDOBJ E 2022–2027

Maribor, marec 2022

STRATEGI JA NA POTI

• Turistieno obmoeje turistiene destinacije Maribor (obmoeje MOM).
• Pri pripravi so sodelovali:

• Mestna obeina Maribor, RRA Podravje - Maribor, Zavod za turizem Maribor.
• Zunanji sodelavci.
• Kljueni dele2niki v destinaciji s podroeja kulture, gporta, turistienega

gospodarstva in izobra2evanja.

SpIetna aIIketa
aa obeane

474 ob6anov

5

70+ strokovnjakov 1 1 80 strakovnjakov
poctrxIja kuhun i

rd;a

5 +onwnou

IA 6trokovnjakav
pcxJrodb urbanbnn tdm###

HI, iFx>rtu, g
turlzrrn

loaiie. rnru



OPREDELITEV TURISTICN E DESTINACIJ E
MARIBOR
• Maribor je ena izmed vodilnih destinacij.
• Mesto najstarejie trte na svetu.
• Univerzitetno mesto.

• Evropska prestolnica kulture 2012.
• Evropsko mesto gporta 2018.

• Mestna obeina Mlaribor je uvrgeena v

Podravsko statistieno regijo.
• Pohorje, Drava, 5tajerska .

[

V

ZNAMCENJ E

• Blagovna znamka turisti6ne destinacije Maribor

• Kolektivna blagovna znamka Nage najbolj ie 6
• Hila Stare trte & Stara trta ,#b. --~„,.

• Pohorje +
• Drava !tV_
• Na dr2avnem nivoju: Kongresni urad, Zero waste, Slovenia Green,

Slovenia Outdoor

• Lokalne blagovne znamke: NKMaribor, Festival Lent in drugi

I

I



STRATE5KE USMERITVE NAeELA VIZIJE MESTA MARIBOR:
1 Mesto, ki tekmuje.
2 Mesto, ki se trudi bolj od ostalih.

3 Mesto, ki si upa sanjati.
4 Mesto, ki gradi mostove.
5 Mesto, ki se odpira v svet.
6 Mesto, ki je inkubator talenta.
7 Mesto, ki vkljueuje.

Pri oblikovanju strategije za razvoj in tr2enje
turistiene destinacije Maribor smo sledili
sedmim principom oz. naeelom na katerih
temelji vizija mesta Maribor.

CILJI VIZIJE IVIESTA IVIARIBOR:
1 Pametno mesto
2 Podnebno nevtralno in zdravo mesto
3 Mesto kratkih razdalj
4 Funkcionalno integrirano mesto
5 Upravno srediiee dr2ave
6 Prestolnica talenta in priloinosti
7 Mesto, ki krepi veselje do iivljenja

Turistiena vizija sledi cl@

MESTO, KI KREPI VESEUE DO 2IvuENJA.

Turistiena vizija

MARIBOR JE SVETOVNO PREPOZNAVNA DESTINACIJA NAJSTAREJgE

VINSKE TRTE, KI V PREPLETU MESTNEGA UTRIPA IN ZELENE NARAVE
RAZVAIA Z GASTRONOMSKIMI, AKTIVNIMI IN TRAJNOSTNIMI

Do2IVETJI TER JE SREDlgeE VRHUNSKIH KULTURNIH, gPORTNIH IN
POSLOVNIH DOGODKOV gIRgE REGIJE



SVET OB DRAVI SVET NA POHORJU SVET VINORODNIH GRICEV

Urbani del mesta z reko Dravo,
zgodovinskim jedrom, kulturno

dedi§6ino, mestnimi 9ozdovi, parki in
rekreacij$kimi povriinami - dinami6en,

ustvarjalen, udoben in delaven
svet, ki spodbuja dru2enje in krepi

medelove5ke vezi.

Gozdovi, iportne, bivalne, turisti6ne
in rekreacijske povrSine - kjer ima

91avno besedo narava. Plju6a napolni
s sve2im zrakom in 61oveka z veseljem
do 2ivljenja. Ponuja odmik od po9osto

hekti6ne9a vsakdana.

Vinorodni gd6i in sadovnjaki, parkovne
povrSine z ribniki, mestni gozdovi,

nkreacijske povrgine, razgbedne toeke,
sakralna dedi96ina - preston kf je globoko
zasidran vzavesti meSConey. Predstavlja
kutturno, histori6no in turisti6no obmo6je,

ki jasno izaia identiteto mesta
[

[

[

POZICIONIR AN,J:E
M ESTO VRHUNSKIH DOGODKOV .MESTO NAJSTAREJ§E TRTE NA SVETU

MESTO VINA IN KULINARIKE . MESTO KULTURNIH ZAKLADOV
MESTO gPORTA • TOP IZHODl96E ZA OUTDOOR AKTIVNOSTI

@
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NOSILNE VRSTE TURIZMA

5portnl Kutrurnl Enogasrronomskl Poslovnl Outdoor

SEKUNDARNE /PODPORNE VRSTE TURIZMA

Kro2na potovanja
Tranzit

RazvoJ turizma na Posebni interesl
pode2ebu Nl5ni

FOKUS NAPRODUKTU: DOGODKI9 PRIREDITVE1 FESTIVALI (Maribor 365)
MEDNARODNO ZI

PRIREDITVE Z MEDNARODNIM POTENCIALOM

FestIval Matlbor
FestIval sreeanje

Opema noe
Poletnl lutkovnl prlstan

Stollarbeat MusIc Fe$tlval

C>arobrll Marlbo

Fe8tlval 6tare tItO
Street Food Market

Kangresl

dlrka po Slavenijl
manton okoll PohcxJa

Drava FestIval

HI

T&iF

2;2eg'l



CI LINE SKUPINE GOSTOV 9
MARIBOR T

I

}.
V destinacij i Maribor glede na doliino bivanja v destinaciji obiskova Ice
delimo v dve skupini in sicer:

':' VEeDNEVNI GOSTJE jrdeEI kroRi}, +
TOP

':' ENODNEVNI GOSTJE jturkizni krogi). qBb

he

Twas
I I +=-A

d -b

Obiskovalce delimo tudi na osnovi temeljnega motiva prihoda:

':' ODDIH (POeITNICE, DOPUST): do2ivetje kulture / zgodovine /
narave, hedonizem, u2itek v kulinariki in razvajanju, §portne
aktivnosti, rekreacija, adrenalinska do2ivetja, dru2inski mir in
povezanost, aktivno preZivljanje skupnega Casa .

':' OBISK DOGODKA: zabava in dogajanje, uZitek in sprostitev vdru2bi,
dru2inska mir in povezanost, do2ivetje kulture, iporta, gastronomije.

':' IZLETNIKI: do2ivetje kulture / zgodovine / narave, hedonizem,
u2itek v kulinariki in razvajanju.

+:+ TRANZIT,

II TiFF
I
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n

i
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CIUNI TRGI

KljuEni/primarni ciljni trgi: Potencialni ciljni trgi:
• Slovenija, • Benelux,

• Avstrija, • gpanija,

• Nemeija, • Francija,

• ltalija, • Poljska,

• Mad2arska, • Slovagka,
• Hrvagka • Velika Britanija, Skandinavija,

• ZDA, ZAE, ...



STRATE5KICIUI (1)
STRATEgKI KVALITATIVNI RAZVOJ Nl CILJ I STRATE5KI KVALITATIVNI TR2ENJSKI CI LJ

Rel: Or9anizirano vzp<ntavljon model $odelovanja mod
dele£nikl v destinaeiji (DMMO).

Tel: Destinaeija Maribor je propoznana po whunskih dogodkih,
kat mesto najstarojle trte na 8votu, nngto vina in kullnarike,
me8to kulturnih zakladov, rne8to gporta in top izhodi6ee za
outdoor aktivnosti, v lokalnem, rogionalnom, naclonalnem in
internacionalnem okolju.

RC2: Kakov08tno usp030bljon kader.

RC3: Kakov08tna. trajn08tna, Inovativna 8plo ina in turl8tlena
infra- in suprastruktura z lokalno lstovetn08tjo. TC2: Mednarodno pozicionirana dostinacijska blagovna znamka.

Pridobivanje nagrad in nazivov.
RC>4: Zagotavljanjo zvi6anja kakoweti.

RC5: Merjonje ueinkovturinna in evalvacija strategijo.
TC>3: Usposoblj8n in kroativen kador na vsoh podro6jih tr£onja
turizma in s turizmom povozanih dojavnosti.

RGb: Marlbor, zelena destinacija. TCb: Lokalni/re9ionalni vodniki, ku stasi, ponudnikl idr. deblnikl so
arnbasadorji Destinacijo Maribor.

RC:7: Digitalizacija in digttalna pnobrazba.

RC8: Zagotavljanj$ bolj§e 6asovno dostopnosti do
kulturnih, zgodovinskih in drugih vsobin in znamenitosti.

STRATE5Klclul (2)
STRATEgKI KVANTITATIVNI RAZVOJNI IN TR2ENJSKI CILJI

KCI: Do konca hta 2a27 rast itevila no6ttev za 2D% {2019:
460.498; 2027: 552.597).

KC7: Poveeanje Bt. certtflciranih ponudnikov (trajnastni, okoljski,
znaki za kakovost): Na9tanitveni obrati - Green accommodation
(2021: 6, 2027: vsaj 12) 1 Q08tin9ki obrati - Gro$n cui8ino (2021: O,
2027: 3) 1 Turi8ti6na agoncija - Green travel agency (2021: 1 2027:
D I Znamenttosti - arm attraction (2021: 1, 2027: v8aj 2)

KC2: Do Iota 2027 podalj$anje dobe bivanJa 3,2 dni (2019: 2,12).

KC3: Dvlg itevila noeitev v nizkl 8ezonl za 10 %
(do$ozonalizacija) 91edo na izhodiiCna leto 2019. Visaka sezona jo
od junija do septembra.

KCB: Dvig itovila Zero waste prinditw (2021 - 2, 2027 - 5)

KCb: Vzp08tavitev IO 6arter8kih linij na letali66u Edwrda
Ru8jana Maribor do Iota 2027.

KC9: Minimalno 30 % dinktno zaposlenih vturizmu zakljuei
izobra2evalni program na p©dro6ju digitalne preobrazbe.

KC 5: lzvodba IO mednarodno prepoznanih dogodkov do Iota
2027 (2021: 3 mednarodni dogodki).

KCIO: Digitalizaeija 5 turi9tienih produktov.

KCll: Vsako leto pritogntti vsaj enega organizatorja veejih
kulturnih ali 6portnih dogodkav (npr, OFEM).

KC 6: Povoeanje it. nastanitvenih butienlh, zelenih kapac}tet
vi6jega kakov08tnega razreda 4' (2022: 6) ali 5' (2022: O). V8aj 5
do Iota 202Z



PRIORITETA 1
Upravljanje in
organiziranost qd

destinacije

PRIORITETA 2:
Ra zvoj

kompetenc
kadrov

b

STRATESKA
V

PRIORITETA 4
Razvoj, kakovost,

avtentiCnost
n lnovatlvnost

turistiEnih
produktov A P

PODROdIA
PRIORITETA 3
Infrastruktura n_r-

RAZVOJ A
PRIORITETA 5'

Tr2enje
in prornoclja

PRIORITETA 6
Trajnostni
koncept
rd zv OJ a
turlzma

DESTINAOIJSKA MENED2MENT OReANIZACI JA (DMO)

Clanl ri 'IljIz:Hm Maribor. PokraJind<iMarlbor
rnuzel

RAZVOJ IN INFRASTRUKTURA (RI) I AVrENTI(:;NOST, INOVACIJE (KAI)1 TR2ENJE IN PnoMOCIJA (TP)ova

MESTNA OBeINA
MARIBOR

RRAPODRAVJE -
MARIBOR

ZAVOD ZA TURIZEM
MARIBOR

§PORT
MARIBOR SIHAGQGA HARIBOR

nnHuIFrAR&BETRrE
MUZEJ NO HARBOR.

POKRAJINSKI WZEJ HB.
CBfrER HINORnl.

NARQDNI DOH HARIBOR

• infrastruktura
• koordinacijska

pisarna
• turistieni manager

• Pohuje. tXcva
• 5talerska
• pridobivanje EU

sredstev

• informiranje in
prornoc IJa

• kdedcr dogodkov
• vc>dniEka sIll}brI
. i20bralavania
• razvoj in pradala

turistienlh produktov
• turisti6na infrastrukt
' orgonizacija priredtte'• kaI<DVD st
• Rl. KAI TP

' subjekt zatrZenje in
UFxavljanje s Sportcm in

TURl$Tl6NH
PONWNIKOV

KLW6NIH

iportno infTastruktura
• Rl. KAI. TP

• RI,KAI infrastruktLra in
produkti
(outdoor)
svetovanle prI
pridobivanju sredstev
(podpora pri razpi6ih)
SPOT 9v€tevanje
RL KAI. TP

• Rl,KAI, TP

• subjekt za tr2enje in
upravljanje s kuttura in
kutturno infrastrukturo

• Rl. KAI, TP

TU R 1 ST leNA A GENe IJA (d o9odk i , pakot i, tr£oni o , incoming, KAI, TP)

i
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VINORODNI GRl61

NALOZBENI NACRT
V V

RaZvoJ obmocja rnCStnth
v ln®r©dn'lh q•rce', in nI,i have
evttallzaclja
U'rne'stltev t'ur18t leno kulturne9a

able hta v poveravi z uredltvljo
arheoioikuga najd lido v
izabr=jgvalnc Irl tori st lane
namene na Plramldi in cbrlova
kapoll€e sv Mar , He

Vzpostavltov dogtopa na „rh
Piramlde (vzpenla€a)

Uredltev rokreaciJsko
(kolesars ke in pe€ ) in
izobra>evolne potl v InletInem
de'lu in postavltev
informat lvnoturlstlcne
lnfrastrukt ure

Prenova mestnega parka in

:RTu::ITII:: iI:i:.:;:::a RaCil dual

DRAVA, LENT. MESTO POHORJE

Cclovita uroditcv obmoeJa ob
zgaFn}i p06tajl vzpenjaee.
Colovita urcditcv abmaeja ob

vzno2ju Paharja
lzgradnja lnfra$trukture za

boIJio dostopna st do in lz
Pohor Ja.
P090dobitov in nadgradnja

infrastrukture ra 6muei66e irb

bike park.
C)bnava obtektav kulturne

dod'i ie.I no

Upravljanje z neSnOVno
dedi€e i no

UpravIJanje s pr03torom

HVALA ZA POZORNOST





STRATEG IJA TRAJNOSTN EG A
RAZVOJA IN TR2ENJ A TU RISTleN E

DESTI NACIJE IVIARIBOR
ZA OBDOBJE 2022–2027

Maribor, november 2021



PROJEKT (NAZIV DOKUMENTA)

Naslov dokumenta: STRATEGIJA TRAJNOSTNEGA RAZVOJA IN TR2ENJA TURISTIeNE DESTINACIJE
IVIARIBOR ZA OBDOBJE 2022–2027

l

NAROeNIK projekta

Naroenik: Mestna obeina Maribor

Odgovorna oseba na strani naro6nika: Aleksander Saga Arsenovie

Vodja projekta na strani naroenika: Neva Pipan

IZVAJ ALEC projekta

lzvajalec: Regionalna razvojna agencija za Podravje - Maribor

Odgovorna oseba na strani izvajalca: Uro! Rozman

Delovna skupina na strani izvajalca: Karmen Razlag, Helena Horvat, Klavdija Gornik

Zunanji sodelavci: Zavod za turizem Maribor, FUTURA DDB, MOVIO d.o.o.

SODELUJOeI deleiniki

V procesu priprave strategije je bila izvedena: spletna anketa (povabilo ksodelovanju vsem dele2nikom

v zasebni, javni in nevladni sferi v Mestni obeini Maribor), 5 fokusih skupin, kjer so sodelovali dele2niki
s podroeja kulture, iporta, turistienega gospodarstva in izobra2evanja ter vee kot 70 intewjujev, 5
forumov s strokovnjaki.

I
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I
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Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027



Spoitova ni !

Maribor je urejeno in gostoljubno mesto, ki ima svojstven znaeaj. Nedvomno 2ivimo v ambicioznem
mestu z veliko razvojnega potenciala. Eden ve6jih turistienih biserov je vsekakor Pohorje s svojimi
naravnimi danostmi, ki ponuja mnogo prilo2nosti za turistieni razvoj. Do sedaj je bil ta osredotoeen
prete2no na zimske !portne aktivnosti, v zadnjih letih sta se v poletnih sezonah razvijali tudi
pohodniltvo in kolesarjenje. Zavedamo se, da lahko Pohorje obiskovalcern ponudi ie veliko vee. 2elimo
si, da bi se obmoeje Pohorja vsakodnevno pojavljalo na svetovnem zemljevidu turistienih destinacij. S
Partnerstvom za Pohorje smo storili velik korak v tej smeri.

Z razvojem mesta je tesno povezana tudi reka Drava, ki ponuja !tevilne moZnosti za rekreacijo in
sprostitev. S projektom Dravska promenada smo potenciale reke prepoznali celostno in jih dvignili na
vigjo raven.

Mesto se ponaga z bogato zgodovinsko in kulturno dedi96ino. Zavedamo se svojega historienega
elementa, zato se prenove celotnega srednjeve§kega dela mesta korak za korakom lotevamo z najveejo

skrbnostjo in z ljubeznijo do detajlov. Preko historienih prehodov povezujemo urejene trge z
romantienimi ulicami vse do zelene oaze mesta, Mestnega parka, priljubljenega sprehajali iCa in
sti6iiea prebivalcev in obiskovalcev mesta.

Maribor je nedvomno vsestransko mesto, v katerem svoje 2elje in okuse lahko zadovoljijo ljubitelji
dobre hrane in vina, zabave in festivalskega dogajanja kot tudi iskalci miru in sprostitve. Mesto ima
veliko gportno srce, zato smo izredno ponosni, da bo v easu Olimpijskega festivala evropske mladine
2023 mesto za2ivelo v olimpijskem duhu. Gostili bomo okoli 3500 mladih gportnikov, ki bodo pri nas
tekmovali, krepili vezi ter gportno in osebnostno odralCali. Obeta se nam najveeji gportni dogodek v
dr2avi, ki bo zajemal kar 13 gportnih panog. Gre za velik organizacijski zalogaj, ki pa mu bomo
nedvomno kos.

Znamo se povezovati in tvorno sodelovati. Pred vami je plod slednjega, Strategija trajnostnega razvoja
in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022-2027. Jedrnat in ciljno usmerjen dokument,
ki dviga kakovost bivanja in dela v Mariboru in regiji na vigjo raven. Sledi viziji trajnostnega razvoja, v
katero je turizem kot panoga moeno vpet. Gre za panogo, ki bogati naga 2ivljenja, odpira razvojne in
poslovne mo2nosti s tem tudi ponuja nova delovna mesta.

Zahvaljujem se vsem, ki so pri snovanju strategije sodelovali. Kot 2upan Mestne obeine Maribor si
iskreno 2elim, da bi se v naiem skupnem okolju poeutili dobro vsi, tako domaeini kot obiskovalci in o
na gem mestu s ponosom girili dobre vesti tudi preko meja. Vabljeni v mesto negtetih prito2nosti.

Aleksander Saga Arsenovie

2upan Mestne obeine Maribor
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Spogtovani!

Pred seboj imamo dogovor o poti in naeinu razvoja turizma in s turizmom povezanih dejavnosti na
girgem obmo6ju Mestne obeine Maribor, ki ga je ta sklenila in zapisala v sodelovanju s svojimi kljuenimi
dele2niki. A predvsem je to smerokaz za vse nas, ki na najrazli6nejge nadine izvajamo turizem, kako se

s svojo dejavnostjo, aktivnostmi, predlogi in idejami prikljueimo uresnieevanju ambicioznih ciljev
naiega mesta ter svoje dose2ke pove2emo v uspelno zgodbo Maribora in Slovenije.

Maribor je mesto vrhunske kulturne dedigeine, edinstvenih naravnih danosti, nepogreiljivega
itajerskega gostoljubja ter izjemne 2ivljenjske energije – vse to so trdni gradniki, na katerih razvijamo
podobo in ponudbo mesta z odsevom sodobnih globalnih turistienih paradigem in trendov, kot so
trajnostni in odgovorni turizem, butienost in avtentienost, digitalizacija, celoletni turizem ter drugi.

[
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V zadnjem easu je v ospredje stopila tudi potreba po varnosti, saj danagnje spremembe v na§i dru2bi
nimajo le razvojnega znaeaja, ampak kritieno vplivajo na vse vidike elovekovega obstoja. Kljub novim

okolileinam z zdru2enimi moemi, strokovnim znanjem, inovativnimi pristopi in trdnim zaupanjem v
okrevanje turisti6ne dejavnosti naertujemo predvsem kakovosten razvoj nagega mesta in njegove girge
okolice – tako za turiste kot tudi za njegove megeane.

Pri oblikovanju prieujoeega dokumenta smo svoje znanje in izkulnje prispevali gtevilni akterji
mariborskega turizma - sedaj pa je Cas, da prelevimo erke v dejanja in dose2emo cilje, ki smo si jih
zadali!

I
I

Jure Struc

direktor Zavoda za turizem Maribor

I

[

I
Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027



Kazalo vsebine

1 UVOD .................................................................................................................................................. 7

1.1 Strategiji na pot .........................................................................................................................7
1.2 Narnen strategije .......................................................................................................................7
1.3 Metodologija..............................................................................................................................7
1.4 Veljavnost dokumenta...............................................................................................................8
ANALIZA .............................................................................................................................................. 9

2.1 Najnovejgi turistienitrendi.........................................................................................................9
2.2 Turistiena destinacija Maribor................................................................................................. 10
2.3 Blagovne znamke in certifikati na obmoeju turistiene destinacije Maribor ............................ 12

2.4 Turistiena ponudba .................................................................................................................. 14
2.5 Analiza in opredelitev vrstturizma..........................................................................................20
2.6 Turistieno povpra:evanje.........................................................................................................22
2.7 SWOT analiza mariborskega turizma.......................................................................................25
STRATEgKE USMERITVE IN VIZIJA .....................................................................................................31
3.1 Vizija mesta Maribor................................................................................................................31
3.2 Pozicioniranje Maribora skozi vizijo mesta..............................................................................32
3.3 Vizija razvoja turizma turistiene destinacije Maribor in pozicioniranje...................................33
KVALITATIVNI IN KVANTITATIVNI CIUI ............................................................................................. 36

KAKO BOMO DOSEGUI CIUE ............................................................................................................ 38

5.1 Opredelitev razvoja turizma ....................................................................................................38
5.1.1 Dogodki, prireditve in festivali .................................................................................. 39

5.1.2 Poslovni turizem (MICE) ............................................................................................ 40

2

3

4

5

Kulturni turizem......................................................................................................... 40

Enogastronomski turizem..........................................................................................41
gportniturizem..........................................................................................................41
Outdoor turizem – aktivnosti v naravi....................................................................... 42

Kroina potovanja in tranzit .......................................................................................42
5.1.8 Razvoj turizma na pode2elju......................................................................................42
5.1.9 Posebni interesi in nigni turizem ...............................................................................42

5.2 Tr2enje in promocija ................................................................................................................44
5.2.1 Ciljne skupine gostov – segmentiranje ...................................................................... 44

5.2.2 Ciljni trgi..................................................................................................................... 45

5.2.3 Znameenje ................................................................................................................. 45
5.2.4 Tr2enjsko komuniciranje ...........................................................................................46

PRIORITETE oz. STRATEgKA PODROeJA RAZVOJA ...........................................................................47
6.1 Nalo2beninaert........................................................................................................................57
6.2 Proraeun infinanciranje...........................................................................................................59
PRILOGE ............................................................................................................................................ 60

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

6

7

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027



Kazalo fotografij

Slika

Slika

Slika

Slika

Slika

Slika

l: Pozicioniranje Maribora ........................................................................................................... 10

2: Logotip destinacijske znamke Maribor....................................................................................12
3: Vizija mesta Maribor................................................................................................................. 32
4: Pregled dogodkov, prireditev in festivalov 2022...................................................................... 39
5: Prioritete oz. strate Ska podroeja razvoja..................................................................................47
6: Upravljanje destinacije Maribor ...............................................................................................49

l
i
I
I

Kazalo grafov

Graf 1: 5tevilo noeitev in itevilo prihodov v Mestni obeini Maribor (2008 - 2021) .............................. 22

Graf 2: Narodna struktura prihodov gostov (2019)...............................................................................23
Graf 3: Narodna struktura prihodov gostov (2020) ............................................................................... 24
Graf 4: Narodna struktura prihodov gostov (2021)............................................................................... 24

Kazalo tabel

Tabela l: Struktura nastanitvenih obratov v MOM ,.................................................... 14

I

1

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027



1 UVOD

1.1 Strategiji na pot
Strategija razvoja in trZenja turistiene ponudbe se nana ga na zaokro2eno turistitno obmotje turistiEne
destinacije Maribor (obmoeje Mestne obeine Maribor), iz vidika komplementarnih turistienih
produktov pa tudi na druga obmoeja Podravske regije s poudarkom na tistih, ki mejijo na Mestno
obeino Maribor.

Strategki dokument smo zaeeli snovati vjuniju 2021 in ga uspegno zakljueili novembra 2021. Nastal je
v sodelovanju s sodelavci in sodelavkami iz Mestne obeine Maribor, Regionalne razvojne agencije za
Podravje - Maribor, Zavoda za turizem Maribor ter zunanjimi sodelavci iz podjetij FUTURA DDB in
MOVIO d.o.o.. K sodelovanju smo povabili tudi vse kljuene dele2nike v destinaciji s podroeja kulture,
5porta, turistienega gospodarstva in izobra2evanja.

1.2 Namen strategije
Namen Strategije trajnostnega razvoja in trienja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022 –2027

je oblikovati jedrnat in ciljno usmerjen dokument, ki bo predstavljal strategke usmeritve z ukrepi za
trajnostni razvoj turizma in razvoj blagovne znamke turistiene destinacije Maribor.

1.3 Metodologija
Osnovna metodologija za pripravo strategkega dokumenta z akcijskim naertom je kombinacija
namiznega, kvantitativnega in kvalitativnega raziskovanja. Metodo namiznega raziskovanja,
sistematienega zbiranja in analiziranja podatkov iz sekundarnih virov smo uporabili v prvem delu, kjer
smo opredelili trende v turizmu, analizirali turistieno ponudbo, turisti6no povpralevanje, turistiene
produkte ter tr2enje in komuniciranje v destinaciji Maribor.

V sklopu kvantitativnega raziskovanja smo izvedli spletno anketo in k sodelovanju povabili vse
dele2nike v javni, zasebni in nevladni sferi iz obmoeja Mestne obeine Maribor. Pridobili smo 474
odzivov. Rezultate smo analizirali s pomoejo opisne statistiene analize – deskriptivna statistika.

Vizija mesta Maribor je nastala v sodelovanju z agencijo Futura, s pomoejo metode Delfi, ki se uvr iea v
kategorijo kvalitativnega raziskovanja. Govorimo o statistieni analizi mnenj strokovnjakov doloeenega
podroeja, ki so odgovarjali na zastavljen problem. lzvedli smo 5 forumov. Sodelovalo je 14
strokovnjakov s podroeja urbanizma, tehnologije, znanosti, gporta, gospodarstva, turizma, kulture,
mobilnosti, sociologije, narave in brandinga.

Oblikovanje strateikih usmeritev, razvojno-tr2enjskega modela in akcijskega naerta pa je z namenom
Cim bolj aktivne vkljueitve vseh dele2nikov v sam proces oblikovanja in priprave stratelkega dokumenta
temeljilo na fokusnih skupinah (5 sreeanj, 80 strokovnjakov) in poglobljenih intewjujih (vee kot 70). V
to aktivnost so bili vkljueeni dele2niki s podroeja kulture in umetnosti, izobra2evanja, gporta,
turistienega gospodarstva ter medijev.
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1.4 Veljavnostdokumenta

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027 je dne
XX. XX. 2022 na svoji XX. seji sprejel Obeinski svet MO Maribor. Dokument ima veljavnost do morebitne
novelacije strategije ali sprejetja nove strategije.

I
I
[

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027



2 ANALIZA

2.1 Najnovejii turisti€ni trendi

2ivimo v easu, v katerem so stalnica 5tevilne spremembe, ki zahtevajo veliko mero prilagodljivosti tako
v vsakdanjem 2ivljenju, kot tudi v poslovnem svetu. Kot recept za zmago se izpostavlja agilnost oz. hitro

in ueinkovito odzivanje ter prilagajanje.

Vturizmu se nove zgodbe gradijo na elementih naravne in kulturne dediieine, lokalnih okusih, odlienih
vinih, raznolikosti slovenskih pitnih voda, eebelarstvu ter trajnostno usmerjeni kulinariki. Del zgodb so
zveneea imena kuharskih gefov in najuglednejiih restavracij ter razni kulinarieni dogodki. Kljueni ie
naprej ostajajo pustolovgeine, raziskovanja, naravna in kulturna dedillina ter gastronomija. Nov tip
gosta 2eli biti vkljueen in soustvarjati svoja do2ivetja. Govorimo o alternativnem turizmu, kjer se poleg
vkljueenosti obiskovalca poudarja ie vpetost v lokalno okolje, avtentienost, mo2nost ueenja in
inovativnost .

Slovenija je prepoznana, kot zelena, zdrava in aktivna destinacija. Sedaj je Cas, da se poudari tudi nai
lokalni karakter, da pride do izraza naia avtentienost, naia kultura v naj§iriem pomenu te besede.
Vrednote destinacij bodo usmerjene v trajnost, butienost in iskanje avtentienosti. Kljueen je dvig
kakovosti in dodane vrednosti. Slednjo ustvarjata tradicija in identiteta naroda.

Trajnostni turizem je temeljna usmeritev slovenskega turizma. Naeela trajnosti se nana5ajo na
okoljske, gospodarske in socialno-kulturne vidike razvoja turizma. Za zagotovitev dolgoroenega
trajnostnega razvoja si prizadevamo vzpostaviti ustrezno ravnote2je med vplivi turizma na okolje,
zaposlenimi vturizmu, lokalnimi skupnostmi in turistienimi ponudniki.

Vseobsegajoei trend je krepitev digitalnih tehnologij v turizmu. Hitrost in obseg inoviranja se
poveeuje, tehnologija pa je naredila turizem bolj dostopen. Z razlienimi digitalnimi platformami nam je
omogoeeno na enem mestu izvedeti vse o doloeeni destinaciji, hkrati pa tudi slediti obiskovalcem in
njihovim navadam, s eimer lahko njihove izku5nje ge dodatno individualiziramo. Digitalizacija in
avtomatizacija bosta nadomestila doloeene birokratske postopke ter optimizirali naertovanje in
izvedbo potovanj. Zdaj je tas. tas za transformacijo.
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2.2 Turistitna destinacija Maribor
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Maribor – mesto najstarejie trte na svetu, univerzitetno mesto, Evropska prestolnice
kulture 2012, Evropska prestolnica mladih 2013, Evropsko mesto gporta 2018, drugo
najveeje mesto Slovenije in prestolnica 5tajerske, le2i v objemu zelenega Pohorja na eni
strani in vinorodnih gritev Slovenskih goric na drugi strani. Reka Drava je moeno povezana
z razvojem Maribora in 2ivljenjem v njem. Maribor je spojen je s eudovitim zaledjem
najvzhodnejlega koleka Alp in razgibanih goric ter z reko povezan z ravnico Dravskega polja.
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Slika l: Pozicioniranje Maribora
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Maribor je ena izmed 35 vodilnih destinacij, ki so v skladu s Strategijo trajn ost ne rastl
slovenskega turizma 2017-2021 opredeljene kot kljueni subjekti slovenskega turizma na
destinacijski ravni. Obmoeje Slovenije se po Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma

(MGRT, 2017) deli na 4 makroregije in destinacija Maribor se uvrgea v Alpsko Slovenijo in
Termalno Panonsko Slovenijo. Mestna obeina Maribor je uvrseena v podravsko statistiEno
regijo, ki povezuje 41 obein Podravja. Kljueno je povezovanje Maribora v kontekstu !ir ie
regije (Pohorje - Partnerstvo za Pohorje, 5tajerska, Drava - Partnerstvo za Dravsko kolesarsko
pot), kar grafieno prikazuje Slika I.

Okolje je prepoznalo potrebo po veejem in ueinkovitejgem povezovanju Podravja, ki nas bo
zarisalo na domae in svetoven turistieni zemljevid. Za2ivela je pobuda po vzpostavitvi
Destinacije gtajerske.
Maribor le2i na preseei iCu dveh naravnih poti: prva je reka Drava, ki deli mesto na severni
in ju2ni del. Druga, poldnevnigka smer je prehodna pot eez Dravo iz Gragke kotline proti
Celjski kotlini. Mesto Maribor ima ugodno lego na kriiigtu pomembnih evropskih poti iz
zahodne v vzhodno in ju2no Evropo in se nahaja Ie 11 km od avstrijske meje. Obeina je
prometno dobro dostopna (skozi obeino potekajo avtocesta Al, A4 in AS). Medkrajevni
javni prevoz omogoeata podjetji Arriva in Nomago. Lokalni javni prevoz zagotavlja podjetje
Marprom, ki je hkrati upravitelj iiEnilkih naprav na Mariborskem in Rugkem Pohorju. Skozi
obeino pelje 2eleznica z glavno 2elezni§ko postajo v Mariboru.

Letali5ee Maribor lahko postane moean generator razvoja, saj predstavlja vrata v svet. Lega
letali iea Maribor je idealna za vse regije SV Slovenije: Pomurje, Podravje, Korolko in
Savinjsko regijo, delno tudi za JZ Slovenijo, Zasavje in Posavje. Mo2nost razvoja letaligea je
mo2na tako v smeri turizma (privabljanje turistov in oblikovanje konkuren6nih turistienih
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produktov destinacij) kot tudi v smislu logistike. Velik potencial je tudi v pospelevanju
letalskega turizma lastnikov §portnih in poslovnih letal iz zahodne Evrope. Namen razvoja
letaligea je: Ohranitev delovanja letaligea in njegov nadaljnji infrastrukturni razvoj, zagon
letali5ea Maribor s ciljem poveeevanja turistienega obiska in vzpostavitev multimodalnega
logistienega centra Smart Hub Maribor v okolici letaliiea.
Mestno obeino Maribor sestavlja ll mestnih Eetrti in 6 krajevnih skupnosti: Mestna eetrt
Korolka vrata, Mestna eetrt Center, Mestna eetrt Ivan Cankar, Mestna eetrt Studenci,
Mestna eetrt Magdalena, Mestna eetrt Tabor, Mestna eetrt Nova vas, Mestna eetrt Tezno,
Mestna eetrt Pobre2je, Mestna eetrt Brezje-Dogoge-Zrkovci, Mest eetrt Radvanje (le2i na
obmoeju Pohorja), Krajevna skupnost Bresternica-Gaj, Krajevna skupnost Kamnica, Krajevna
skupnost Maleenik-Ruperee, Krajevna skupnost Razvanje (le2i na obmoeju Pohorja),
Krajevna skupnost Limbug (le2i na obmoeju Pohorja) in Krajevna skupnost Pekre (le2i na
obmoeju Pohorja).
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;lovenija: 1.856,20 EUR(2020) /indeks: 100 (2020)
IMestna obeina Maribor: 1.790,35 EUR (2020) / indeks: 96,5
1(2020)

Vir: SURS, GIS MOM, MOM
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2.3 Blagovne znamke in certifikati na obmoeju turistitne destinacije Maribor

1) Blagovna znamka turistiEne destinacije Maribor

Maribor je destinacija do2ivetij, kjer obiskovalci ustvarjajo eudovite spomine na slikovitihgrieih, u2ivajo
ob vrhunski hrani in vinu, plelejo v ritmu eksotiene glasbe ter hkrati spoznavajo mno2icam skrite bisere
Slovenije. Stari most, eden od simbolov mesta Mlaribor, povezuje staro urbano sredi§ee s eudovito
naravo, razprostrto eez griCe in hribe in je simbol destinacijske znamke Maribor.

Logotip je grajen s treh osnovnih enot – enostavne, a mo6ne tipografije, simbola in okvirja. V zapisu
»Maribor« je na minuskulo »o« dodan diagonalni podaljgek v spodnjem erkovnem pasu. Skupaj
ustvarjata podobo poveeevalnega stekla, ki je simbol raziskovanja . Celoten napis obdaja okvir, ki je v
obliki starega mestnega mostu . Slednji povezuje levo in desno stran reke Drave , hkrati pa zrcali
razdvojenost, raznolikost a povezanost mesta (Zavod za turizem Maribor-Pohorje, 2018).

Slika 2: Logotip destinacijske znamke Maribor
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2) Kolektivna blagovna znamka (KBZ) destinacije Maribor – Naie najbolj ie

Vzpostavljen sistem kolektivne blagovne znamke Naie najbolj ie sledi modelu lzvorno slovensko. BZ
Nage najbolj ie pokriva obmoeje 22 obein: Maribor z Dravsko dolino in Dravskim poljem, Pohorje in
Kozjak ter Slovenske gorice.

3) Blagovna znamka Higa Stare tHe & Stara trta

STARA.TrLTA _ .HlgA.
STAkE'TrLT£

4) Blagovna znamka Pohorje

POHeR JE

5) Blagovna znamka Drava Bike

DRAVSKA KOLESARSKA POT

6) Ostale blagovne znamke

Na dr2avnem nivoju: Kongresni urad, Zero waste, Slovenia Green, Slovenia Outdoor.
Lokalne blagovne znamke: NK Maribor, Festival Lent in drugi.
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2.4 Turistiena ponudba

Turistieno ponudbo destinacije Maribor tvorita bogata naravna in kulturna dedileina. V sklopu naravne
dedilline izpostavljamo Staro trto, Pohorje in Dravo. Stara trta je najbolj prepoznavna naravna
znamenitost Maribora in predvsem pomembna naravna dedigeina. Kulturna dedigeina ima v turistieni
ponudbi pomembno vlogo; kulturni turizem je ena izmed panog prihodnosti tako v Sloveniji kot v
svetu. Pomemben deI pri razvoju turistiene ponudbe imata tudi gastronomija in outdoor.
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Na dan, 3. 2. 2022 je bilo v Registru nastanitvenih obratov, v Mestni obeini Maribor
registriranih: 186 aktivnih, 76 neaktivnih in 27 izbrisanih nastanitvenih obratov. Na isti dan je
bilo registriranih 5.908 le2ige.

lz tabele je razvidno, da 44 % vseh nastanitvenih obratov predstavljajo apartmaji sledijo sobe,

poeitni5ka stanovanja ali poeitnigke hige (18%), hoteli (10 %), drugi nastanitveni objekti (6%),
prenoeiiea (6%), turistiene kmetije z nastanitvijo (6%), zaeasne nastanitvene zmogljivosti (3%),
gostiiea (4%), mladinska prenoeigea (hostel, youth hostel) (2%), kamp (1%), motel (1%),
penzion (1%), planinski domovi in koee (1%), druge oblike bivanja na prostem (glamping itd.)
(1%)
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lz tabele je razvidno, da se najveeji dele2 stalnih le2i ie nahaja v hotelih (29%) in drugih
nastanitvenih objektih (29%). Sledijo prenoeigea (10%), sobe, poeitni§ka stanovanja ali
poeitnigke hige (10%), apartmaji (10%), I<amp (4%), zaeasne nastanitvene zmogljivosti (3%),
gostigea (3%), mladinska prenoeisea (hostel, youth hostel) (2%), ...

Tabela l: Struktura nastanitvenih obratov v MOM

Kategorija St. objektov

82 (44%)
3

7

66

6

2 {1%)
2

12 (6%)
12

7 {4%)
4

3

18 (10%)

1

11

6

2 {1%)
1

1

3 (2%)

St. stalnih leiiit

576 (10%)
8
74

395

99

56 (1%)
56

1723 (29%)
1723

165 (3%)
109

56

1701 (29%)
102

641

958

230 (4%)
30
200

127 (2%)

APARTIVIA

Apartma*
Apartma**

Apartma***
Apartma****
DRUGE OBLIKE BIVANJA NA PROSTEM (GLAMPING ITD.)

Druge oblike bivanja na prostem (glamping itd.)

DRUGI NASTANITVENI OBJEKTI

Drugl nastanitveni objekti
60STl5eE

Gostiiee ***
Gostiiee* *

HOTEL

Hotel**

Hotel***
Hotel****

I
i
f
1

KAM P

I<amp*

I<amp***

MLADINSKA PRENOel5eA (HOSTEL, YOUTH HOSTEL)
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Mladinska prenoei iea (hostel, youth hostel)
MOTEL

Motel

3

2 (1%)
2

2 (1%)
1

1

127

72 (1%)
72

50 (1%)
10

40

11 (0%)
11

610 (10%)
610

343 (6%)
26

13

49
211

44

48 (1%)
25

5

18

196 (3%)
196

5908 (100%)

PENZION

Penzion**

Penzion***
PLANINSKI DOMOVI IN KOeE

Planinskt domovi in koee

PRENOelSeA
Prenoeigea

SOBA, POeITNl5KO STANOVANJE ALI POeITNISKE Hl5A

Soba, poeitniiko stanovanje ali poeitni§ke higa

Soba, poeitni:ko stanovanje ali poeitni ike hila*

Soba, poeitniiko stanovanje ali poeitniike hiia+*
Soba, poeitnigko stanovanje ali poeitnigke hila***

Soba, poeitniiko stanovanje ali poeitnigke hi§a****
TURISTleNA KMETUA z NASTANITVIJO

Turistiena kmetija z nastanitvijo*

Turistiena kmetija z nastanitvijo**

Turistiena kmetija z nastanitvijo***

ZAeASNE NASTANIWENE ZMOGUIVOSTI

Zaeasne nastanitvene zmogljivosti
SKUPAI

1 (1%)
1

12 (6%)
12

33 (18%)
3

2

7

18

3

5 (3%)
2

1

2

5 (3%)
5

186 (100%)
Vir: Register nastanitvenih obratov

Hostel Pekarna, s katerim upravlja javni zavod Mladinski kulturni center Maribor, je leta 2021
pridobila znak kolesarjem in pohodnikom prijazen nastanitveni objekt in je trenutno edini
specializirani nastanitveni obrat v Mestni obeini Maribor.

Dva od treh hostlov v Mestni ob6ini Maribor sta del Popotniikega zdru2enja Slovenije (PZS)
katerega poslanstvo je spodbujanje mobilnosti mladih, mladinskega popotniltva in
prostovoljstva ter vzpostavitev kakovostne mre2e mladinskih prenoei ge s ciljem izboljianja
medkulturnega sodelovanja in dialoga ter krepitve vrednote miru. PZS ima sede2 v Mariboru,
kjer je glavna pisarna, vee kot 30 hostlov pa je razporejenih po celotni Sloveniji. Krovna
organizacija, Hostelling International, ki ima vee kot 3,7 milijonov elanov, povezuje vee kot
4000 hostlov v 80 dr2avah po vsem svetu.

Stevilo nastanitvenih obratov v destinaciji je le deloma merodajen kazalnik razvoja turistiene
ponudbe. lzjemno pomembna je kakovost storitev ter zadovoljstvo gostov, za merjenje
katerega pa nimamo vzpostavljenih kazalnikov oz. se zadovoljstva sistemsko ne meri oz. ga
ne spremljamo. Veeina nastanitvenih obratov je prisotnih na rezervacijskem portalu
Booking.com, kot tudi na spletni strani TripAdvisor. Na spletni strani Booking.com sta najbolje
ocenjena hotel City Map*** in Glamping resort Chateau Ramgak z oceno 9,5/10. Povpreena
ocena mariborskih nastanitvenih obratov prisotnih na Bookingu znaga 8,7/10. Na spletni strani
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TripAdvisor so z najviljo oceno 5,0 ocenjeni hotel City Map***, Camping center Kekec,
Chocolate village by the river –glamping in Glamping resort Chateau Ramlak. Povpreena ocena
zna ga 4,2/5.

Hostel Pekarna je v letu 2021 na podlagi nateeaja »Moja Slovenija – lepa in gostoljubna« prejel
prvo nagrado po izboru komisije za najlep ge in najgostoljubnejge mladinsko prenoei5ee v dr2avi

ter drugo mesto na spletnem glasovanju.

Destinacija Maribor je vkljueena v razvojno Zeleno shemo slovenskega turizma. Je prejemnica
bronastega znaka Slovenia Green Destination. Zelena shema slovenskega turizma je nacionalni

program in certifikacijska shema, ki pod krovno znamko SLOVENIA GREEN zdru2uje vsa
prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji, destinacijam in ponudnikom ponuja
konkretna orodja za oceno in izboljganje trajnostnega delovanja in skozi znamko Slovenia
Green to zeleno delovanje tudi promovira. V destinaciji Maribor se nahaja vee nastanitvenih
objektov, ki so prejemniki znaka Slovenia Green Accommodation. V destinaciji sta prisotna
dva okoljska certifikata: EU ECOLABEL (Hotel Maribor) in Zeleni kljuE (Hotel Bau, Chocolate
Village by River, Hotel City Map Maribor, Hotel Tabor, Chateau Ramgak glamping). Higa Stare
trte je prejemnica znaka Slovenia Green Attraction.
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Maribor je ie prepoznan zaradi gastronomije (Stara trta, mednarodne nagrade vrhunskih
vin, vrhunska kulinarika - mednarodno prepoznavni kulinarieni vodnik Michelin). V obeini se

nahaja nekaj priznanih restavracij (Mak, Sedem, Ro2marin), gostiln (Gostilna Pri treh
ribnikih, Gostilna Pri lipi, Gostilna Pri Lelniku), vinarjev (Protner, Valentan) in vinotek (Higa
Stare tHe, Vinoteka Stolp, Le vino). V Vodolah se nahaja vinska fontana. Tik pred odprtjem
je Muzej najstarejge trte. Ruralno zaledje Maribora zagotavlja lokalno pridelana in predelana
}ivila, kar lahko tvori zelo kratko dobavno verigo in se ponudi tako rekoe iz viI na vilice. Na
podroeju gastronomije se je v letu 2020 vzpostavila KBZ Nage najboljge s CGP znameenjem

ponudbe rokodelskih izdelkov, pridelkov in 2ivilskih izdelkov ter jedi in pijae postre2enih na
gostinski naein. Deloma je ie opravljeno certificiranje druge faze, to so vodena butiena
gastronomska do}ivetja, naertuje se ie ocenjevanje nastanitvenih kapacitet ter iz tretje faze
ocenjevanje Hi ie vin.
Dose2ki na podroEju gastronomije: Decanter Wordl Wine Awards, MICHELIN Slovenija,
Gault&Millau Slovenija, La Liste, Gostilna Slovenija.
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• Od leta 2009 je Zavod za turizem Maribor nosilec naziva Lokalni kongresni urad (CVB)
pri Kongresnem uradu Slovenije.

Kongresne kapacitete:
• Hotel City Maribor (1 veenamenska dvorana CITY – 400 oseb, 2 konfereneni dvorani –

skupaj 100 oseb)
• Hotel Maribor (1 konferenena soba, 80 oseb)

I
i
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•

•

•

Hotel Piramida (1 konferenena dvorana, amfiteater – 94 oseb, 1 art galerija – 130 oseb,
1 sejna soba – 30 oseb, 1 konferenena dvorana – 70 oseb)
Kongresni center Habakuk**** (gtevilo konferenenih sob: 6, maksimalna kapaciteta:
870 oseb)
Hotel Drag (1 konferenena dvorana – 180 oseb, 1 veenamenska dvorana – 800 oseb)

Seminarske sobe in ostale kapacitete za izvedbo sreeanj:
• Hotel Arena (5tevilo konferenEnih sob: 2/5 - 100 oseb)
• Hotel Bau (1 konferenena soba – 50 oseb)

• Cineplexx Maribor (5tevilo dvoran: 8, Maksimalna kapaciteta: 1795 oseb)
• Maribox (5tevilo dvoran: 10, Maksimalna kapaciteta: 1955 oseb)
• Mladinski kulturi center Maribor (§tevilo seminarskih sob: 2, Maksimalna kapaciteta: 30

oseb/na seminarsko sobo)
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ZNAMENITOSTI NA

PODROdIU NARAVE
ZNAMENITOSTI NA

PODRO(IU KULTURE
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Drava,
Krajinski park Drava,
Krajinski park Mariborsko jezero,
Limbu§ko nabre2je,

Mestni park Maribor,
Naravni rezervat Meljski hrib
Naravni spomenik (Straiunski
Ma riborski otok),
Pohorje,
Ribnik Razvanje,
Sta ra trta,
Trije ribniki,
Vinorodni griei (Mestni vrh,
gorca, Piramida, Kalvarija,
Urban),
Stra2unski gozd,
Studenlki gozdI

znarnenitosti na

Razstave :

• Akvarij-terarij Maribor,
' Arheololko najdigee Pogtela,

• eebelarski center Maribor,
• Hiia Stare trte,

• Ma nj:e galerije: Drugtvo

umetnikov Maribor, Hest,
Premzl, Fotogalerija Stolp,
• Umetnostna gaterija Maribor.

gozd, likovnih

Nox,Media

Pekrska
Gorca,

Muzeji:
• Fotografski muzej Maribor,
• Muzej najstarej ge trte,
• Muzej narodne osvoboditve Maribor,
• Pokrajinski muzej Maribor,
• Sinagoga Maribor,
• Vojalki muzej Slovenske vojske.

in druge
na rave.

pod roeju

Cerkve:

• Cerkev sv. Bolfenka,
• Cerkev Sv. Mihaela,
• Franeigkanska cerkev,
• Stolna cerkev Maribor z zvonikom.

Industrijska dediiEina:
• Cona Tezno,
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• Industrijska cona Melje,
• Podzemni rovi - Cona Tezno.

Rnestne znamenitosti:
• Kulturna eetrt 2idovska,
• Stolpi: eeligijev, Sodni, Vodni, 2idovski,
• Lent,

• Mariborski grad,
• Minoritski samostan,
• Trafika – Muzej za enega,
• Pokopaligee Pobre2je,

• Rimska naselbina –villae rusticae,
• Spomenik NOB,
• Stadion Ljudski vrt,
• Staro mestno jedro,
• Vetrinjski dvor,
• Vinagova klet.

Okoliike znamenitosti:
• Mariborska vinska cesta,
• Piramida,
• Posestvo Meranovo.

Dogodki:
• Slovensko narodno gledali see Maribor,
• Lutkovno gledaligee Maribor,
• Minoriti,
• Narodni dom Maribor,
• Mladinski kulturni center Maribor. r

I
I

In druge znamenitosti na podroeju kulturne
dedi seine.
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V Mestni obeini Maribor se odvija 22 veEjih prireditev.
Najbolj odmevna je 2enska smuearska tekma za svetovni pokal wZlata lisica«. Na Pohorju

se odvija tudi tekma za svetovni pokal v gorskem kolesarstvu.
Zelo odmevne in obiskane prireditve so Festival Lent, Festival Borgtnikovo sretanje,
Operna noe v Mestnem parku, Martinovanje in drugi.
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• VIRTUALNO DOZIVETJE ZGODBE NAJSTAREJ5E TRTE SVETA (Virtualno do2ivetje v Hili
Stare trte predstavlja zgodbo Guinnessove rekorderke Stare trte skozi njenih 450 let, v
njem pa lahko obiskovalec spoznava tudi pomembne mariborske zgodovinske dogodke,
osebnosti in legende ter opazuje spremembe, ki so se skozi stoletja odvijale na Lentu.
Skozi dogajanje prav tako spremljamo rast trte in njeno podobo v vseh letnih easih.)
DoZivetje je prejelo nagrado Evropske mre2e za kulturni turizem.

DIGITALNA INTERAKTIVNA MIZA (Digitalno interaktivno mizo je Pokrajinski muzej
R4aribor pridobil v okviru projekta inoviranje kulturne dediieine. Digitalna interaktivna

miza prikazuje znaeilne jedi in prehranjevalne navade skozi stoletja (15.,18.,19. in 20.
stoletje). S projektom je muzej pridobil tudi 3D sken grajske stavbe s posebnim
poudarkom na Vite§ki dvorani, ki bo podlaga za nove muzejske izdelke in bo lahko v
pomoe pri dolgo prieakovanem koncu obnove gradu.)

•
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2.5 Analiza in opredelitev vrst turizma

NOSILNE VRSTE TURIZMA

$pormi Kulturni Enogastronomskl Poslovni Outdoor

SEKUNDARNE / PODPORNE VRSTE TURIZMA

Razvoj turizma na
podeielju

KroZna potovanja
ariz it

Vir: Lastni vir

Nosilne vrste turizma:

I•

•

e

•

•

5PORTNI TURIZEM (Celoletni turizem za gportne ekipe na pripravah, !portni dogodki in
gportna pwenstva evropskega ali svetovnega formata.)
KULTURNI TURIZEM (Mestni oddih, bogata kulturna dedillina, sodobna umetnost, festivali,
prireditve, kreativne industrije, 2ivljenjski slog, zabava.)
ENOGASTRONOMSKI TURIZEM (Srena kulinarika, ki temelji na lokalni proizvodnji in receptih,
ki jo podpirajo kakovostna vina in piva.)
POSLOVNI TURIZEM - MICE (Celoletni poslovni turizem – poslovni gostje na konferencah,
sreeanjih, motivacijskih sreeanjih in razstavah, skupaj s podpornimi dogodki, ki privabijo
veednevne goste.)
OUTDOOR TURIZEM (Celoletni aktivni gporti v naravi, kot so kolesarjenje, pohodnigtvo, vodni
gporti, zraeni !porti, smueanje ... Poudarek na doloeeni outdoor aktivnosti kot vodilnemu
motivu prihoda.)

I

I
I

I

Sekunclarne / podporne vrste turizma:

©

e

•

e

TURIZEM NA PODE2EUU (Celoletni turizem, ki temelji na ponudbi turistienih kmetij, manjgih
ponudnikov in zidanic ter avtentienih do2ivetjih pode2elja.)
ZDRAVILISKI TURIZEM (Celoletni turizem, ki se osredoto6a na zdravje, preventivo, velnes,
sprostitev in termalna vodna do2ivetja za obiskovalce vseh starosti.)
KRO2NA POTOVANJ A (Maribor kot izhodii6no mesto za odkrivanje makro destinacije in
Slovenije.)
POSEBNI INTERESI (Nl5NI TURIZEM)
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Slovenia Unique Experiences – edinstvena doiivetja

Zavod za turizem Maribor je eden izmed 20-ih dobitnikov Certifikata Slovenia Unique Experiences, ki
ga podeljuje Slovenska turistiena organizacija in se navezuje na edinstveno vodeno vinsko do2ivetje po
eni najlepiih vinskih cest Slovenije, v okviru katerega lahko gostje izbrusijo svojo vinsko kulturo z
vrhunskim sommelierjem, okusijo spajanje gtajerskih vinskih sort z izbrano lokalno kulinariko, spoznajo
!tajerske vinarje ter ujamejo magieen trenutek znamenitega srca med vinogradi, ki velja za enega
najlep§ih razgledov v Sloveniji. Program vkljueuje: spremstvo vodnika/sommelierja, vo2njo do Sveeine,
dobrodo§lico s penino in fotografiranje ob znameniti vinski cesti v obliki srca, pokuiino vin ob strokovni
razlagi vinarja in sommelierja ter degustacijo lokalnih dobrot, vo2njo v Maribor, ogled Vinagove vinske
kleti, sprehod skozi mestno jedro Maribora, ogled Hige Stare trte in mo2nost fotografiranja v krognji
najstarej ie trte na svetu, strokovno degustacijo vzorcev izbranih med 190 vini Podravja ter izdelavo
spominka iz plutovinastega zamagka.

Produkt Rock-n-Roll-okusov ima potencial, da postane edinstveno butieno doiivetje. Rock-n-Roll-
okusov pokriva podroeje gastronomije in kulture (vkljueen Pokrajinski muzej Maribor in GT 22).

Cilj je raz:iriti edinstvena butitna doiivetja tudi na podroEje kulture in !porta.
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2.6 Turisti Cno povpragevanje

V letu 2020 je bilo v Sloveniji zabele2enih nekaj vee kot 3 milijone prihodov domaeih in tujih turistov
(51 % manj kot v letu 2019) in nekaj vet kot 9,2 milijona noeitev (49 % manj kot v istem obdobju 2019).
Turistieni nastanitveni obrati so zabele2ili za 21 % vee domaeih turistov kot v letu 2019, no6itev pa je
bilo za 33 % vet. Prihodovtujih turistov so zabele2ili za 74 % manj in tudi noeitev je bilo ustvarjenih 71

% manj kot v letu 2019. Od tujih turistov, ki so v letu 2020 obiskali Slovenijo, so ustvarili pri nas najvee

noeitev turisti iz Nemeije (skoraj eetrtino vseh noeitev tujih turistov), Avstrije (11 %), ltalije (11 %),
Hwagke (7 %), Mad2arske (5 %) in Nizozemske (5 %) (Zavod za turizem – letno poroeilo 2020).

I
I

V letu 2019 je bila Mestna obeina Maribor najbolj obiskana v poletnih mesecih (junij, julij, avgust). V
letu 2020 je zaradi epidemije in zaprta dr2ave zaznati spremembe. Destinacija je bele2ila najveeji obisk
v zaeetku leta (januar, februar) in v mesecu avgustu.

V letu 2020 je bilo v Mestni obeini Maribor realiziranih 72.663 prihodov gostov, kar je za 66 % manj,
kot v letu 2019 (216.777). Razmerje med domaeimi in tujimi prihodi gostov v letu 2020 znagalo 29:71

v prid prihodov tujih gostov. 5tevilo prihodov domaeih gostov je v letu 2020, v primerjavi s
predhodnim letom padlo za 25 % med tem, ko je !tevilo prihodovtujih gostov padlo za 73 %.

I
I
I

V letu 2020 smo bele2ili 200.859 notitev, kar je za 56 % manj, kot v prehodnem letu. Razmerje med
no6itvami domaeih in tujih gostov je v letu 2020 znalalo 22:78 v prid notitev tujih gostov. 5tevilo
noeitev domaeih gostov je v letu 2020 padlo za 19 % in gtevilo noeitev tujih gostov za 61 %.

V letu 2021 je bilo v Mestni obeini Maribor realiziranih 256.470 prenoeitev, v enakem obdobju leta
2020 pa 200.859, podatki ka2ejo na 28 % rast prenoeitev v primerjavi z lanskim letom. Razmerje med
domaeimi in tujimi prenoeitvami v letu 2021 je 21:79 v prid tujih prenoeitev.

Od januarja do decembra 2021 je obeino Maribor obiskalo 103.502 gostov, ki so tukaj prenoeili, v
enakem obdobju lani pa 72.663. Podatki ka2ejo na 42 % rast prihodovgostov. Razmerje med domaeimi
in tujimi prihodi gostov v letu 2021 je 24:76 v prid tujih prihodov gostov.

Graf 1: §tevilo notitev in itevilo prihodov v Mestni obdni Maribor (2008 - 2021)
500.000

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0 I2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

St. noeitev St. prihodov

Vir: Zavod za turizem Maribor, SURS
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Graf 1 prikazuje trend gibanja gtevila noeitev in 5tevila prihodov na obmoeju Mestne ob6ine Maribor.
V obravnavnem obdobju zaznavamo splogni trend rasti itevila noeitev in gtevila prihodov.

Prvi vrh je leto 2012. Uspeina realizacija noeitev ni bila pogojena samo z EPK, temvee so k temu
prispevali ge izredno odmevni mednarodni dogodki in prvenstva, kot so: Svetovno mladinsko prvenstvo
v gahu, nogometni ter drugi mednarodni gportni dogodki.

i V obdobju med led 2014 in 2019 bele2imo eksponentno rast Slovenskega turizma, posledieno tudi rast
Mariborskega turizma.

Leto 2020 je zaznamovala epidemija oz. pandemija novega koronavirusa ter z njo povezani ukrepi na
nacionalni in mednarodni ravni. Prilagoditi smo se morali na t.i. novo realnost. lz naslova turistienih
bonov in zaostrovanja ukrepov pri prehajanju dr2avnih meja se je v tem obdobju poveealo gtevilo
domaeih gostov.

Povpretna doba bivanja je v letu 2019 znaia 2,12 dni. V letu 2020 se je zvi5ala in je znaiala 2,8 dni.

Povpretna doba bivanja v letu 2021 za Mestno obtino Maribor je 2,5 dni. V primerjavi z nekaterimi
drugimi veejimi mesti, za katere podatki so pridobljeni v evropski statistiki na spletni strani
www.tourmis.info je kljub izrednim razmeram doba bivanja v mestu presenetljivo dolga.

Narodna struktura prihodov gostov

Grafi 2, 3 in 4 prikazujejo narodno strukturo prihodov gostov v letih 2019, 2020 in 2021.

Graf 2: Narodna struktura prihodov gostov (2019)
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Vir: Zavod za turizem Maribor
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Graf 3: Narodna struktura prihodov gostov (2020)
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Graf 4: Narodna struktura prihodov gostov (2021)
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2.7 SWOT analiza mariborskega turizma

SWOT analiza izhaja iz fokusih skupin, analize stanja, intervjujev, splolnih dejstev, ukrepov in vizije
Mestne obeine Maribor ._

[

[

I

ORGANIZIRANOST IN UPRAVUANJE DESTINACIJE

PREDNOSTI

V letu 2020 izvedena reorganizacija
organiziranosti in upravljanja turistiene
destinacije Maribor z ureditvijo statusno
pravnega stanja Zavoda za turizem Maribor
in RRA Podravje - Maribor z novelacijama
odlokov obeh zavodov skladno z aktualno
podroeno zakonodajo s podroeja turizma.
Obeutno aktivnejia vloga Zavoda za turizem
pri tr2enju in promociji turistiene destinacije
Maribor v letu 2021.
Od leta 2019, obeutno aktivnejga vloga RRA
Podravje - Maribor na podro6ju regijskega
povezovanja in razvoja turizrna v regiji
(Drava, Pohorje, 5tajerska).
Na pobudo MOM je ustanovljeno in aktivno
deluje Partnerstvo za Pohorje (31 elanov), ki
ga koordinira RRA Podravje - Maribor.
Vzpostavljeno in aktivno deluje Partnerstvo
za Dravsko kolesarsko pot (26 partnerjev), ki
ga koordinira RRA Podravje - Maribor.
VkljuEenost destinacije v Zeleno shemo
slovenskega turizma – Slovenia Green.

PRILO2NOSTI

Priprava posodobitve strategkega
dokumenta razvoja in tr2enja turistiene
destinacije Maribor.
Sodelovanje pri pripravi nacionalne
turistiene strategije.
Vzpostavitev mre2/partnerstev –
povezovanja vseh deleinikov na obmoeju
destinacije Maribor (Sport, kultu ra,
gastronomija).
Vzpostavitev poslovnega modela
povezovanja po vzoru turistienih regij iz
tujine – nov vir financiranja za promocijo
turizma.
Vzpostavitev strokovnega strateikega telesa
za turizem v MOM.

SLABOSTI

Spremembe v organiziranosti turizma v
destinaciji povzroeajo nejasnosti pri
izvajanju aktivnosti obeh zavodov.
Niso jasni nosilci razvoja.
Premalo finanenih sredstev za izvedbo vseh

programov RRA in ZTM na podroeju turizma
ter premalo finanenih sredstev za promocijo.

Premalo povezovanja in medsebojnega

sodelovanja med dele2niki na podroeju
turizma (ponudniki namestitev, organizatorji

!portnih in kutturnih prireditev, ZTM in RRA,
,)

Ni ustreznega poslovnega modela za
sodelovanje s ponudniki v turistienem
gospodarstvu.
Pomanjkljiv monitoring turistienih
kazalnikov (predvsem kvalitativnih) za
ocenjevanje uspeinosti razvoja turizma v
destinaciji.
Destinacijski brendi niso dovolj
komunici rani.

• •

e

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

@

•

e

NEVARNOSTI

Nezaupanje pri povezovanju med dele2niki-
zakoreninjeni vzorci sodelovanja.
5ibko povezovanje na podroeju turizma in z
njim povezanih dejavnosti.
5ibka prepoznavnost destinacije glede na
konkurenenost.
Pomanjkanje usposobljenega kadra za
izvajanje funkcij destinacijskega
rnanagementa.
Premalo finanenih sredstev za izvajanje
aktivnosti promocije.
Neustrezna nacionalna strategija za razvoj
turizma, ki ne bo omogoeala ustreznega
financiranja promocije turizma destinacije.

•

•

•

•

e

•

e

•
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Dvig prepoznavnosti destinacijske blagovne
znamke

5iroka podpora ciljnih javnosti k uporabi
destinacijske znamke

DOSTOPNOST IN INFRASTRUKTURA

PREDNOSTI SLABOSTI

Pomanjkanje 4*/5* hotelov.
Nosilna zmogljivost podroeja ni opredeljena.
Premalo ponudnikov z okoljskim
certifikatom.
Pomanjkanje parkiri§e za postanek
avtobusov, ki pripeljejo zakljueene skupine.
Pomanjkanje kampov in postajaliie za
avtodome.
2ienigke naprave na Pohorju so zastarele.
Slabo vzdr2evana in zastarela §portna in
rekreacijska infrastruktura in pomanjkanje
kvalitetne in sodobne !portne in
rekreacijske infrastrukture.
Slaba povezljivost javnega potniikega
prometa (avtobus, vlak, kolesa) po principu
multimodalnosti.
Slaba izkorigeenost obstojeeih gportnih
objektov za veeje !portne prireditve in
tekmovanja, ter priprave iportnikov, ki
vplivajo na gtevilo noeitev.
Prostorska umeleenost Hostla Pekarna,
manko razvoja mladinskega turizma in skrbi
za mladinsko infrastrukturo na nacionalni
ravni.

• V izgradnji in prenovi je kakovostna in
sodobna urbana infrastruktu ra, ki
predstavlja temelj in potencial tudi za razvoj
turizma (prenova zgodovinskega mestnega
jedra, Lenta, Dravske promenade, obnova
Mariborskega otoka, izgradnja kolesarskih
stez, ureditev mestnih vinogradov, Piramide,
Mestnega parka, postavitev igral, fitnesov na
prostem, ureja se plovnost na Reki Dravi,
parkiri iea v predmestju in sodobna
mobilnost, ...).
Prenovljen je nogometni stadion - primeren
za tekme svetovnega pokala UEFA.
MOM je postala lastnik 2ieni5kih naprav na
Pohorju.

in izgradnja nove !portnelzvaja se prenova

e

•

•

•

•

e

•

•

e

•

•

•

e

•infrastrukture za potrebe OFEM (Olimpijski
festival evropske mladine) v letu 2023.
Mesto ima veliko trgov, prireditvenih
prostorov za izvajanje velikih dogodkov
(gportnih, kulturnih, kongresnih).
V destinaciji je dovolj razlienih tipov

obratov (hoteli, penzioni,

•

nastanitvenih
apartmaji, ...).
Dobra geostrategka lega
prometna dostopnost.
Prometne povezave z bli2njimi veejimi mesti
v Sloveniji.
Neposredna bli2ina letali gla.
2eleznilka povezava z Avstrijo in Ljubljano.
Naziv: Obeina prijazna invalidom.
Mesto ima program turistienega vodenja za
vodenje oseb s posebnimi potrebami.

PRILO2NOSTI

•

•

•

•

e

e

ter odliena

NEVARNOSTI

lzgradnja mestne infrastruktu ra
dolgotrajen proces.
Odsotnost novih investitorjev.
Posledice Covida - manj investicij
turistieno infrastrukturo.

• Aktiviranje potencialov obstojeee in nove
mestne, iportne in rekreacijske
infrastrukture v funkciji turizma 365 dni v
letu.

Ponovno odprtje letali5ea in earterske linije.
Investicije v nastanitvene kapacitete z
zeleno zgodbo.

•

•

•

Je

V
•

e

I
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Privabljanje mednarodne hotelske verige
Sofinanciranje prenove turistiene
infrastrukture preko EU razpisov –
prilo2nost za obnovo turistiene
infrastruktu re po principu trajnosti
V Stra2unu se nahaja termalni vir, ki
predstavlja potencialno lokacijo za razvoj
termalnega/zdravili:kega turizma

i
i
[

1

IZOBRA2EVANJE IN USPOSABUANJE

PREDNOSTI

e Kakovostne strokovne §ole na podro6ju
gostinstva in turizrna.

• ZTM izvaja vodnigko slu2bo (izobra2evanja).

SLABOSTI

Beg kadrov iz gostinstva in turizma v druge
panoge in v tujino.
Pomanjkanje specializira nih turistienih
vodnikov.
Lokalni ponudniki slabo poznajo destinacijo
Maribor.

NEVARNOSTI

Trajanje epidemije Covid.
Pomanjkanje interesa mladih za itudij v
turizmu.
Trajno pomanjkanje kakovostne delovne
sile na podroeju gostinstva in turizma.

•

•

•

e

•

•

PRILO2NOSTI
•

•

e

lzraba ter razvoj znanj, ustvarjalnosti in
inovativnosti domaeega prebivalstva.
Promocija poklicev na lokalni ravni za
potrebe lokalnega turizma.
Sistem specializiranih usposabljanj na ravni
mesta/regije – na podroeju digitalizacije,
poslovanja, prodaje, zakonodaje, trendov,

Kadri in ve§eine za digitalno transformacijo.
Dnevi odprtih vrat turistienih ponudnikov in
predstavitve turistienih produktov.
Vzpostavitev »uenih poligonov« za
pridobivanje prakse itudentov in dijakov.
Programi turizma in poznavanja Stare trte
ie v vrtcih.

)
@

e

e

•

DESTiNACUA NNSTAREJgE TRTE IN GASTRONOMSKA DO2IVETJA

PREDNOSTI SLABOSTI

Brendi niso dovolj komuniciraniUnikatna Stara trta (najstarej ga bilka trte na
svetu), vrhunska vina, vinske kleti in
vrhunska kulinarika
V pripravi je obnova Hi ie stare trte

vzpostavlje nObnovljen rrluzeJn Je
Najstarejge trte, ki je tik pred otvoritvijo.
Maribor je vinska destinacija, slikoviti
vinorodni griei segajo v mestno sredigee-
unikum v svetu in omogoeajo enostaven
dostop in eudovite razglede

•

e

•

Mesto nima urejenega mestnega vinograda.
Vinogradi na Piramidi in Kalvariji so
zanernarjeni in mestu niso v ponos.
Nizka stopnja lokalnih jedi v gostinski
ponudbi.
KBZ »Na ie najboljge« Se ni prepoznana, kot

visoko kakovostna BZ lokalnega okolja
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•

e

•

e

KBZ »Na§e najbolj ge«.
5tajerska kulinarika, ki temelji na lokalno
pridelanih sestavinah.
Vrhunska gtajerska vina lokalnih vinarjev.
Vrhunski chefi in vrhunske restavracije.
Prepoznani dogodki povezani z vinom in
staro trto (trgatev, Rez stare tHe,
Martinovanje, nesnovna dedildina...).

PRILO2NOSTI

Celovit razvoj programov trte in vina.
Revitalizacija mestnih vinorodnih grieev in
objekta Raeji dvor v povezavi s Kozjakom in
vinarji iz regije - ustvarjanje novih
gastronomskih edinstvenih do2ivetij.
Vzpostavitev parka urbanih vinogradov
(Piramida).
Povezati iolo, univerzo, vinarje in turistieno
gospodarstvo.
Posodobitev dogodkov povezanih z
vinogradnilko tradicijo in jo pribli2ati
mladim.

• Premalo gastronomskih doiivetij z dodano
vrednostjo.

NEVARNOST

Vandalizem in pogkodovanje bilke
najstarej ge trte .
lzguba nesnovne dedi5eine - vinogradniltvo
in vinarstvo.

Sprememba podnebja - vznik pandemije.

e

•

e

•

•

•

•

•

SREDl5eE VRHUNSKIH KULTURNIH, §PORTNIH IN POSLOVNIH DOGODKOV

PREDNOSTI SLABOSTI
• Maribor je

kulturnih
mednarodno prepoznan

gportni dogodkih
PO

(npr.

•

•

•

•

•

Brendi niso dovolj komunicirani.
Ni enotnega in celovitega upravljanja z
veejimi dogodki v mestu.
Manjkajo protokoli in jasna navodila za
organizatorje velikih dogodkov v mestu.
S privabljanjem organizatorjev gportnih ali
kulturnih dogodkov se nihee ne ukvarja.
Ni enotnega portala za informiranje,
oglalevanje in prod ajo vstopnic za

pomembne dogodke.

in

tekmovanje Zlata lisica, Downhill, Festival
Lent, Festival Borgtnikovo sre6anje).
Vrhunska kulturna produkcija (SNG
Maribor, Lutkovno gledali gee Maribor,
Moment Maribor, koncertni cikli Narodnega
doma).
2023 bo Maribor prizori iee mednarodnega
festivala OFEM.
70% noeitev ustvarijo udele2enci Sportnih
dogodkov v hotelih, ki so usmerjeni v
gportno ponudbo.
ZTM je nosilec naziva Lokalni kongresni
urad.
ZTM ie ima vzpostavljeno spletno stran
Visit Maribor, ki informira obiskovalce o
ponudbi v mestu, obvegea o dogodkih in
prireditvah ter predlaga paketna do2ivetja.

PRILO2NOSTI

•

•

•

e

e

NEVARNOSTI
• Dogodki in prireditve lahko postanejo motiv

za turistieni obisk (poveeanje porabe,

•

•

Premalo vlaganj v promocijo.
Klimatske spremembe, ki vplivajo na zimsko
sezono. I

[
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I
I

podaljganje gt. noeitev in podaljianje Casa
bivanja).
Obuditev sejemske dejavnosti.
Vzpostavitev letnega progra ma
destinacijskih prireditev, dogodkov in
festivalov.

Razvoj rehabilitacijskega zdravstvenega
turizma v povezavi z In§titutom za gport.
Naertno in organizirano privabljanje klubov,
pano2nih !portnih zvez in organizatorjev
§portnih dogodkov.
Revitalizacija koncepta dogodkov.
Nadgradnja spletne strani Visit Maribor v
enotno platformo z rezervacijskim sistemom
za informiranje o dogodkih (kulturni, !portni,

kongresni).

• Pandemija.

•

•

•

•

•

•

[

I
I
I

TURISTI6NA PONUDBA: trajnostna, aktivna, inovativna, avtentiena do2ivetja in produkti, ki
povezujejo mestni utrip in zeleno naravo

PREDNOSTI

Vse na dosegu roke (Pohorje, Drava,
vinorodni griei).
Preplet urbanega, historienega mesta z
ruralnim zaledjem.
Bogata zgodovina obmoeja.
Kultura in umetnost (Mariborski grad,
muzeji, galerije, gledali5ea, festivali, cerkve,
vodenja, sprehodi ...).
Maribor je poln skrivnosti in zgodb, ki mu
dajejo enkraten znaeaj.
Prisotnost varovanih obmoeij narave
NATURE 2000 (Bresterni:ko jezero).
Maribor je odlieno izhodi iee za raziskovanje
gir ge regije.

Kakovostna pitna voda.
Gostoljubnost in odprtost ljudi.
lzraba ter razvoj znanj, ustvarjalnosti in
inovativnosti domaeega prebivalstva.
Lokacija, razgibana okolica, kratke razdalje,
ustroj in izgled mesta – zanimivi kot filmska
kulisa

PRILO2N OSTI

lzkoristiti tranzit v smeri S-JV Evrope ter iz
Vzhodne in Zahodne Evrope in obratno

SLABOSTI

Pomanjkanje incoming turistienih agencij, ki
bi privabljale tuje goste.

Del stavbne dedigeine v slabem stanju.

Neprilagojenost delovnega Casa posameznih
(kulturnih in drugih) institucij potrebam
turizma.

Neusklajenost delovanja 2ienilkih naprav s
potrebami turisti6nega gospodarstva na
Pohorju.
Nepovezanost turistienih ponudnikov za
oblikovanje integralnih turistienih produktov.
Neplovna reka Drava - neizkori5ee n
potencial.
Turistiena ponudba zaostaja v dostopnosti
za vse (prilagojenost osebam s posebnimi
potrebami).
Mesto nima izdelanega naerta za korigeenje
potenciala filmske industrije

•

•

•

•

•

•

•

e

•

e

•

•

•

e

•

•

•

e

e

NEVARNOSTI

Nezainteresiranost ali negativen odnos
prebivalcev do turizma.

• e
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(zadr2ati, pritegniti gosta ter podaljiati
bivanje).

Razvoj edinstvenih butienih do2ivetij na
podroeju gporta, kulture, gastronomije in
outdoora .

Razvoj nignega turizma (Pohorje, Kodak,
mesto, Drava).
Digitalizacija turistiene ponudbe.
Razvoj novih turistienih produktov za
podaljianje povpreene dobe bivanja.
Promoviranje mesta, kot ciljne lokacije z
bogato kulturo in ustvarjalnostjo, kot kraj za
pre2ivljanje »kulturnih poeitnic«.
Vzpostavitev javnega potnilkega in
turistienega prometa na Dravi.
lzraba ter razvoj znanj, ustvarjalnosti in
inovativnosti domaeega prebivalstva za
pripravo visokokakovostne turistiene
produkte z dodano vrednostjo.
Razvoj potenciala mesta kot filmske lokacije
in promocija lokacij kjer so se snemali filmi.

•

•

Zakonodaja, ki ovira koriieenje tur.
potenciala na reki Dravi.
Oh romitev 2ivljenja megeanov za rad i
snemanja filmov.

•

•

e

e

•

•

•

•

i
I
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3 STRATESKE USMERITVE IN VIZIJA

Pri oblikovanju strategije za razvoj in tr2enje turistiene destinacije Maribor smo sledili sedmim
principom oz. naeelom na katerih temelji vizija mesta Maribor. lzhodi96a se lahko aplicirajo tudi na
podroeje turizma .

I 3.1 Vizija mesta Maribor

Naeela pri oblikovanju vizije mesta Maribor, ki predstavljajo strateiki okvir tudi za vizijo turistiene
destinacije Maribor so:

1 Mesto, ki tekmuje.
Mesto pod Pohorjem, mesto na Dravi, univerzitetno mesto, mesto najstarej ie trte ... Maribor je mesto
!tevilnih identitet in ene bistvene znaeajske poteze: tekmovalnosti. To je zdrava tekmovalnost, ki
spodbuja napredek. Tekmovalnost, ki ne izkljueuje sodelovanja, ampak nasprotno, krepi tvorno
povezovarlje.

2 Mesto, ki se trudi bolj od ostalih.
Maribor se ne zanaga na dr2avne in evropske spodbude, temvee sam dejavno podpira podjetni§tvo.
Nove poslovne ideje in zagonska podjetja v mestu dobijo moenega zaveznika. Z vlaganjem v razvoj,
tehnologijo in znanost se razvije v mesto bogatih kariernih mo2nosti. Organski preplet zelenih in
pozidanih povr gin, visoka stopnja varnosti in socialne vkljueenosti ter razvita infrastruktura, ki osmi§lja
medgeneracijsko skupnost.

3 Mesto, ki si upa sanjati.
Maribor ima prostor, talent, znanje in ambicije, da vee prispeva k razvoju Slovenije in da v iirgem
evropskem okolju postane prepoznavno gospodarsko, raziskovalno, kulturno in !portno sredigee.

4 Mesto, ki gradi mostove.
Maribor ne gradi le mostov med levim in desnim bregom Drave. Se pomembnejgi so mostovi, ki jih
gradi med generacijami, med znanstveno in gospodarsko sfero, med umetnostjo in vsakdanjikom, med
profesionalnim in zasebnim. Zaradi izredne strateike lege je Maribor pomemben vezni elen med
vzhodom driave in ostalo Slovenijo, tesne vezi pa gradi tudi z regijami in mesti v !irgem evropskem
prosto ru.

5 Mesto, ki se odpira v svet.
Maribor se ne predaja varljivemu obeutku samozadostnosti, temvee svojo vrednost in uspehe presoja
v luei vpetosti v globalno dogajanje. Odprt je za nove ideje in izkazuje moeno ieljo po povezovanju.
Mednarodno prepoznavni festivali, kulturna sodelovanja in velika §portna tekmovanja v mesto
pripeljejo nove obiskovalce in bogatijo 2ivljenja njegovih prebivalcev.

6 Mesto, inkubator talenta.
S prepletanjem kulture in izobra2evanja, raziskovalne dejavnosti in gospodarskega sektorja postane
Maribor prepoznavno inovacijsko sredi§ee in 2ivahno vozliiee talentov. Dobre karierne mo2nosti,
visoka kakovost 2ivljenja in vpetost v§irii evropski prostor v mesto privabljajo ustvarjalni kader od blizu
in dalee.
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7 Mesto, ki vkljutuje.
Maribor je prijazno in varno mesto za vse. V partnerstvu z javnim in gospodarskim sektorjem ter
organizacijami civilne dru2be spodbuja povezovanje ljudi, da s spogtovanjem razlienosti zmorejo
potencial raznolikosti izkoristiti za skupno dobro. 5iroka dostopnost kulture vvseh oblikah ima izreden
vpliv na kakovost 2ivljenja v mestu ter pritegne obiskovalce in ustvarjalce od blizu in dalee.

3.2 Pozicioniranje Maribora skozi vizijo mesta

Vizija mesta pozicionira Maribor kot mesto stieigea talenta in prilo2nosti.

Opredeljuje jo sedem ciljev, ki jih mesto 2eli doseei do leta 2035:

1 Pametno mesto
Dinamieno mesto s kompaktnim razvojem.

2 Podnebno nevtralno in zdravo mesto
Blagodejna sprostitev v naravam okolju.

3 Mesto kratkih razdalj
Vsakodnevna dejavnost s Cim marU go porabo virov.

4 Funkcionalno integrirano mesto
Kakovostni javni prostor spodbuja interakcijo med prebivalci.

5 Upravno srediite driave
Dokazujemo dr2avotvornost in povezujemo.

6 Prestolnica talenta in priloinosti
Gospodarstvo sledi talentom v mestu prilo2nosti.

7 Mesto, ki krepi veselje do iivljenja
Dinamienost, ustvarjalnost, udobnost in delavnost v prepletanju z naravo.

Slika 3: Vizija mesta Maribor
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W
3.3 Vizija razvoja turizma turistiene destinacije Maribor in pozicioniranje

Vizija mesta Maribor predstavlja izhodigee v kontekstu katerega je pozicionirana turistiena vizija oz.
vizija razvoja turizma turistiene destinacije Maribor.

Maribor svojim prebivalcem in obiskovatcem nudi:
• Svet ob Dravi: urbani del mesta z reko Dravo, zgodovinskim jedrom, kulturno dedii6ino,

mestnimi gozdovi, parki in rekreacijskimi povriinami - dinamiEen, ustvarjalen, udoben in
detaven svet, ki spodbuja druienje in krepi medelove ike vezi.

• Svet na Pohorju: gozdovi, gportne, bivalne, turistiene in rekreacijske povrgine - kjer ima glavno
besedo narava. Pljuea napolni s sve2im zrakom in Eloveka z veseljem do :ivljenja. Ponuja odmik
od pogosto hektienega vsakdana.

• Svet vinorodnih griEev: vinorodni griei in sadovnjaki, parkovne povrgine z ribniki, mestni
gozdovi, rekreacijske povrgine, razgledne toeke, sakralna dedildina – prostor, ki Je globoko
zasidran v zavesti me5tanov. Predstavlja kulturno, historieno in turistieno obmoeje, ki jasno
izra2a identiteto mesta.

Opredelitev mesta Maribor leta 2027:
Maribor, mesto z bogato zgodovinsko in kulturno tradicijo odlikuje !arm modernega evropskega
mesta. Historieno mestno jedro s trgi in arhitekturno zanimivimi stavbami iz2areva tradicijo in kulturo
mesta, ki je preiivelo mnoge preizkugnje. Obiskovalci in turisti eutijo njegov 2ivahen utrip in lokalni
karakter v vseh letnih easih. Svet urbanih vinorodnih grieev ponuja slikovite razglede in predstavlja
pristen stik s tradicijo vinogradni5tva. Svet ob Dravi, spodbuja dru2enje in krepi medelovegke vezi. Svet
na Pohorju, sproti misli. Piramida je najlepgi mestni vinograd v Sloveniji in povzdigne kulturo
vinogradnigtva. Drava je nage morje, ki privablja aktivne obiskovalce od blizu in dalee. Pohorje pljuea
napolni s sve2im zrakom in ponuja odmik od pogosto hektienega vsakdana.

Maribor je prepoznan, kot najbolj simpatieno mesto v Sloveniji. Odlikujejo ga gostoljubni domaeini, ki
so polni energije, kreativnosti in veselja do 2ivljenja. Maribor je sredigee girge regije (ne zgolj v
slovenskem prostoru, ampak v evropskem) in generator razvoja.

TuristiEna vizija sledi cilju

MESTO, KI KREPI VESEUE DO 2IVUENJA

Turistitna vizija

MARIBOR JE SVETOVNO PREPOZNAVNA DESTINACIJA NAJSTAREJ5E
VINSKE TRTE, KI V PREPLETU MESTNEGA UTRIPA IN ZELENE NARAVE

RAZVA,IA Z GASTRONOIVISKIIVII, AKTIVNllVll IN TRAJNOSTNIIVII
DO2IVETJI TER JE SREDl5eE VRHUNSKIH KULTURNIH. 5PORTNIH IN

POSLOVNIH DOGODKOV 5IR§E REGIJE.
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POZICIONIRANJ E:
MESTO VRHUNSKIH DOGODKOV . M ESTO N AJSTAREJgE TRTE NA SVETU

MESTO VINA IN KULINARIKE . MESTO KULTURNIH DOV
MESTO §PORTA • TOP IZHODl96E ZA OUTDOOR AKrIVNOSTI

I

MESTO VRHUNSKIH DOGODKOV

Danes: Mednarodni in prepoznani dogodki - Zlata lisica, Festival Lent, svetovni pokal v gorskem
kolesarstvu, Operna noe, gledalilki, filmski, literarni, intermedijski in lutkovni festivali.

Leta 2027: Vrhunski dogodki ustrezajo najvigjim zahtevam: visoko kakovostni nivo izvedbe tako storite,
kot programa, dogodki so motiv prihoda in za podaljianje bivanja v destinaciji, Zero Waste dogodki.

I
l

MESTO NAISTAREJ5E TRTE NA SVETU

Danes: Unikatna Stara trta, najstarejga na svetu, vpisana v Guinessovo knjigo rekordov. Hiia Stare trte
je sede2 vseh vitezov vina. Tradicija vinogradniStva : muzej najstarejge trte, ena najveejih in najstarejgih
klasienih vinskih kleti v Evropi – Vinag, najveeja sta ra lesena prega v Sloveniji - Ramgak.
Leta 2027: Hi§a Stare trte je stiei iee vseh vinarjev sveta in navdih za vse vinogradnike. Stara trta ima
najlepge domovanje - inovativen in sodoben naein predstavitve. Stare trte je na seznamu svetovne
naravne in kulturne dedilline – UNESCO.

I

F
MESTO VINA IN KULINARIKE

Danes: Kakovostna vina in avtentiena kulinarika - preplet pristnih kulinarienih okusov tradicionalne
pohorske in gtajerske kulinarike, ki temelji na lokalno pridelanih sestavinah z vrhunskimi itajerskimi
vini lokalnih vinarjev. Presti2ne nagrade, vrhunski chefi in restavracije. Prisotnost v presti2nih
kulinarienih vodnikih: MICHELIN Slovenija, Gault & Millau Slovenija.

Leta 2027: Najlepge urejeni vinogradi, ki segajo v mestno jedro. Preplet urbanega in ruralnega okolja.
Piramida je najlepgi mestni vinograd v Sloveniji in povzdigne kulturo vinogradnigtva. Ponudba na
visokem nivoju. Pridobitev MICHELIN Slovenija zvezdic.

I

MESTO KULTURNIH ZAKLADOV

i
I
i
I
I

Danes: Vrhunska umetnigka produkcija (SNG Maribor, Lutkovno gledaliiee Maribor, Narodni dom ...),
unikatna kulturna (Sinagoga, Minoriti, Mariborska stolnica, Lent ...) in industrijska dedigeina ter
pomembne osebnosti.
Leta 2027: Maribor je mesto kulturnih zakladov, saj njegovi obiskovalci na poti vedno znova odkrivajo
majhne zaklade, ki nanje naredijo vtis, krepijo veselje do 2ivljenja. Mesto, ki ponuja lahek dostop do
unikatne kulturne in industrijske dedigeine 365 dni v letu (razlirjen delovni eas kulturnih ustanov).
Vrhunska umetnigka produkcija, kulturni dogodki in znamenitosti ter arhitekturni prese2ki (Minoriti,
Piramida, Dravska promenada, Center Rotov2 ...) so motiv prihoda na destinacijo.
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MESTO 5PORTA

Danes: Maribor ima veliko :portnih objektov za rekreativno vadbo, primernih tudi za izvedbo !portnih
tekmovanj in !portnih priprav.
Leta 2027: Mesto vrhunskih iportnih dogodkov (mednarodna, evropska, svetovna pwenstva), ki jih
postavimo na viiji nivo, mesto gportnikov. Nudt pogoje za razvoj §porta in gportnega turizma.

TOP IZHODl5eE ZA OUTDOOR AKTIVNOSTI

Danes: Odliena lega. Neposredna bli2ina narave: Pohorje, Drava, vinorodni griei.
Leta 2027: Urejena, kakovostna in dostopna rekreacijska in do2ivljajska (zip line, motoriena otro§ka
igrala, ...) infrastruktura 365 dni v letu.
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4 KVALITATIVNI IN KVANTITATIVNI CIUI

STRATE§KI KVALITATIVNI RAZVOJNI CIUI

RCI: Organizirano vzpostavljen model sodelovanja med deleiniki v destinaciji. Model sodelovanja,
povezovanja in tr2enja turistiene dejavnosti ter celovite ponudbe destinacije Maribor s partnersko
oblikovanimi in izvajanimi marketingkimi aktivnostmi ter komuniciranje z javnostmi. Vzpostavitev
destinacijske mened2ment organizacije (DMO).

RC2: Kakovostno usposobljen kader. Usposobljeni informatorji, ponudniki, vodniki, interpretatorji in
kustosi za kakovostna do2ivetja narave, kulturne dedi5eine, gospodarskih, gportnih idr. do2ivetij za
prepoznane ciljne skupine.

RC3: Kakovostna, trajnostna, inovativna sploina in turistitna infra' in suprastruktura z lokalno
istovetnostjo – privlaena destinacija za bivanje, delo in obisk.

RC4: Zagotavljanje zviianja kakovosti. Dvig kakovosti storitev na podlagi jasno doloeenih
kriterijev/standardov. Spremljanje kakovosti. Razvoj avtentienih in inovativnih produktov na vseh
podroejih.

RC5: Merjenje u:inkov turizma in evalvacija strategije. Zbiranje kakovostnih informacij in pridobivanje
analiz za podlago strateikim odlo6itvam na podroeju turizma (povpreena dnevna turistiena potroinja,
raziskava turistienih tokov, ...).

RC6: Maribor, zelena destinacija. Trajnostni razvoj turizma je osnova na kateri se gradi slovenski
turizem.

RC7: Digitalizacija in digitalna preobrazba. Sledenjem trendom in spodbujanje dviga digitalnih
kompetenc.

RC8: Zagotavljanje boljie Easovne dostopnosti do pomembnih kulturnih, zgodovinskih in drugih
vsebin in znamenitosti (muzeji, galerije, restavracije, ....).

RC9: Spodbujanje razvoja nilnega turizma.

[

1

i

I

(
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STRATE5KI KVALITATIVNI TR2ENJSKI clul

TCI: Destinacija Maribor je prepoznana po vrhunskih dogodkih, kot mesto najstarejie trte na svetu,
mesto vina in kulinarike, mesto kulturnih preseikov, , mesto iporta in top izhodi5ee za outdoor
aktivnosti, v lokalnem, regionalnem, nacionalnem in internacionalnem okolju.

TC2: Mednarodno pozicionirana destinacijska blagovna znamka. Pridobivanje nagrad in nazivov.

TC3: Usposobljen in kreativen kader na vseh podroejih tr2enja turizma in s turizmom povezanih
dejavnosti.

TC4: Lokalni/regionalni vodniki, kustosi, ponudniki idr. dele2niki so ambasadorji Destinacije Maribor.

STRATE5KI KVANTITATIVNI RAZVOJNI IN TR2ENJSKI clul

KCl: Do konca leta 2027 rast itevila noEitev za 20% (2019: 460.498; 2027: 552.597).

KC2: Do leta 2027 podaljlanje dobe bivanja 3,2 dni (2019: 2,12).

KC3: Dvig itevila noeitev v nizki sezoni za 10 % (desezonalizacija) glede na izhodigeno leto 2019. Visoka
sezona je od junija do septembra.

KC4: Vzpostavitev IQ tarterskih linij na letali iCu Edvarda Rusjana Maribor do leta 2027.

KC5: lzvedba 10 mednarodno prepoznanih dogodkov do leta 2027 (2021: 3 mednarodni dogodki).

KC6: PoveEanje gt. nastanitvenih buti€nih, zelenih kapacitet vi:jega kakovostnega razreda 4* (2022:
6) ali 5* (2022: 0). Vsaj 5 do leta 2027.

KC7: Povetanje gt. certificiranih ponudnikov (trajnostni, okoljski, znaki za kakovost):
• Nastanitveni obrati – Green accommodation (2021: 6, 2027: vsaj 12)
• Gostinski obrati – Green cuisine (2021: 0, 2027: 3)
• Turistiena agencija - Green travel agency (2021: 1, 2027: 1)
• Znamenitosti –Gree attraction (2021: 1, 2027: vsaj 2)

KC8: Dvig :tevila Zero waste prireditev (2021 – 2, 2027 – 5).

KC9: Minimalno 30 % direktno zaposlenih v turizmu zakljuei izobra2evalni program na podroeju
digitalne preobrazbe.

KC10: Digitalizacija 5 turistienih produktov.

KCll: Vsako leto pritegniti vsaj enega organizatorja veejih kulturnih ali gportnih dogodkov (npr. OFEM).
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5 KAKO BOIVIO DOSEGUI CIUE

5.1 Opredelitev razvoja turizma

NOSILNE VRSTE TURIZMA

$portn Kulturni Enogastronornskl Poslovn Outdoor

SEKUNDARNE / PODPORNE VRSTE TURIZMA

t

KroZna potovanja
Tranzit

Razvoj turizma na Posebni interesl
pode2eIJ u Nigni

Opredelili smo nosilne vrste turizma v destinaciji Maribor:
• iportni turizem,
• kulturni turizem,
• enogastronomski turizem,
• poslovni turizem,
• outdoor turizem.

Nosilne vrste turizma so osrednjega pomena glede obsega prenoeitev/potrognje in vpliva na
podobo/prepoznavnost destinacije kot tudi glede njihovega prihodnjega potenciala za rast.

Opredelili smo podporne vrste turizma:
kro2na potovanja (tranzit),•

turizem na pode2elju,
posebni interesi in niini turizem1 (mladinski turizem, fotografski turizem, geoturizem, lovski

•
e

turizem - Bird watching, dark tourism, filmski turizem, industrijski turizem, verski turizem,
apiturizem, .„).

Podporne vrste turizma imajo manjgi pomen oz. obseg in manjii vpliv na podobo destinacije oz. so
podpora nosilnim vrstam turizma. I

I
1 Posebni interesi in niini turizem se nanaia na bolj specifiene prakse, ki delijo in razlikujejo turiste po njihovih naeinih potroinje turizma. S
prihodom vedno veejega povpragevanja po specializiranem in unikatnem turizmu so se temu primerno razvile dolo€ne nige, ki zadovoljujejo
specifiene potrebe potrognikov doloeene vrste turizma. Potrogniki si ielijo storite, ki izhajajo iz tradicij lokalnega okolja in navad lokalnih ljudi.

l
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V strateikem obdobju 2022-2027 bo fokus razvoja turizma na razvoju in tr2enju turistienega produkta
dogodki, prireditve in festivali. Dogodki, prireditve in festivali so pomemben produkt vseh zgoraj
identificiranih vrst turizma. V destinaciji Maribor smo zaznali moean razvojni potencial. Poudarja se
lokalna identiteta in avtentieno do2ivetje destinacije.

[

5.1.1 Dogodki, prireditve in festivali

Do leta 2027 bo glavni fokus na turistienem produktu dogodki, prireditve in festivali. Segment zajema
poslovne, iportne, kulturne in gastronomske dogodke. Kljuenega pomena je opredelitev dogodka,
komu je dogodek namenjen. Je to mednarodni dogodek, s katerim 2elimo privabiti tuje goste ali je
dogodek namenjen uporabnikom na slovenskem trgu.

I
I
I
I

Spodbujajo se tradicionalni dogodki (stalen urnik tradicionalnih dogodkov in prireditev), saj na takgen
naein la2je enakomerno razporedimo dogodke in prireditve preko celega leta, kar je vsekakor eden
izmed nagih glavnih ciljev.

Slika 4: Pregled dogodkov, prireditev in festivalov 2022

NG RES 1K

H=E=
i
2
g

:

2i
Q

;

i &A VArrqt3

; IAC VA VaN

,1:BOb

!

S
g

Vir: Povzeto po ZTRn

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027



Slika 4 prikazuje pregled dogodkov predvidenih za leto 2022. Dogodki so razporejeni glede na
sezonskost in glede na ciljno publiko. Obkro2eni dogodki so tisti za katere menimo, da so mednarodno
prepoznani. Pomanjkanje prireditevvzimski sezoni, predsezoni (marec in april), poleti (julij).

Pri rangiranju prireditev na tri nivoje (lokalno, regionalno in mednarodno) smo ocenjevali dejansko
stanje dosega prireditve. Ocena prepoznavnosti prireditve je bil kljueni faktor pri doloeanju njihovih
ravrl I

Mednarodni nivo prireditve pomeni, da prireditev, dogodek oz. festival ustvarja noeitve turistov iz
tujine, regionalni nivo, da ustvarja noeitve turistov iz sosednjih regij Slovenije. Rangiranje prireditve
kot lokalne ne nakazuje na njeno manj§o pomembnost, ampak na pozicijo, ki jo ta zaseda v primerjavi
z drugimi prireditvami v mestu na osnovi ustvarjanja noeitev. Z umestitvijo posameznih dogodkov v ta
seznam smo prepoznalivrednost prireditve za image Maribora kot utripa polnega in kulturnega mesta.
Mesto ima veliko enkratnih dogodkov, ki si jih 2elimo dvigniti na viiji nivo kakovosti izvedbe.

I
[

5.1.2 Poslovniturizem (MICE)

Mesto Maribor je v svetu poslovnih dogodkov primerna za manjge dogodke, kjer se ponudba mesta,
vinorodnih grieev, zelenega Pohorja in reke Drave zlivajo v butieno destinacijo, privlaeno za vsakega ie
tako zahtevnega poslovnega gosta. Prednosti za izbor nage destinacije pred konkurenco so prijaznost
domaeinov, raznolika ponudba na manj gem obmoeju, dobro razmerje med kakovostjo ponudbe in
ceno, vrhunska kulinariena in vinska kultura, kjer je vse na dosegu koraka.

Od leta 2009 je Zavod za turizem Maribor nosilec naziva Lokalni kongresni urad in Clan Kongresnega
urada Slovenija. Od leta 2017 je zavod tudi del Slovenskega ambasadorskega programa pri Kongresnem
uradu Slovenije. Skupaj z lokalnimi partnerji nastopamo kot povezana destinacija, sposobna izpeljati
mednarodne dogodke na najviljem nivoju.

5.1.3 Kulturniturizem

European Travel Commision (2005, str. 9.) opredeljuje kulturni turizem kot:

(1) gibanje oseb do kulturnih znamenitosti in mest izven njihovega normalnega kraja bivanja,
z namenom pridobivanja novih informacij in izku5enj za zadovoljitev njihovih kulturnih potreb;

(2) vsako gibanje oseb k specifienim kulturnim znamenitostim, kot so znamenitosti kulturne
dedi seine, umetnilke ali kulturne manifestacije, predstave in razstave ter podobna do2ivetja
izven njihovega kraja bivanja.

Ena novejgih definicij opredeljuje kulturni turizem kot turistieni produkt, pri katerem je motivacija
turista povezana s spoznavanjem nove kulture, z udele2bo na kulturnih dogodkih in obiskom kulturnih
znamenitosti z namenom do2ivljanja edinstvenosti in avtentienosti kulture destinacije (Michalk6 &
Ratz, 2011).

Kulturni turizem ima v mestu Maribor pomembno mesto, navsezadnje je Maribor nosilec naziva
Evropska prestolnica kulture 2012 – blagovna znamka, ki jo je v turisti6ne namene potrebno
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izpostavljati. Maribor je mesto bogate in raznolike kulturne ponudbe ter mesto kulturnih festivalov.
Maribor je mesto kulturnih prese2kov. Maribor je poln skrivnosti in zgodb, ki mu dajejo enkraten
znaeaj.

Evropska potovalna komisija v Porotilu o turizmu in kulturi v mestih opredeljuje kulturni turizem in
loeuje zunanji in notranji krog.

Notranji krog lahko razdetimo na dva dela:

• dediitinski turizem , ki se navezuje na dose2ke preteklosti, in turizem umetnosti, ki se poleg
na umetnigke prese2ke iz razlienih obdobij preteklosti navezuje na sodobno kulturno
produkcijo, torej na uprizoritvene in vizualne umetnosti, sodobno arhitekturo, literaturo,
glasbo ipd. (Staro mestno jedro s trgi, ulicami in stavbami, Pokrajinski muzej Maribor, Muzej
narodne osvoboditve Maribor, Sinagoga in Zidovski stolp, arheologko najdiiee Poltela, Higa
Stare trte, Franeilkanska cerkev, ...).
turizem umetnosti, ki se poleg na umetni ike prese2ke iz razlienih obdobij pretek}osti navezuje
na sodobno kulturno produkcijo, torej na uprizoritvene in vizualne umetnosti, sodobno
arhitekturo, literaturo, glasbo ipd. (galerije: UGM, Dlum, Festie, Hest, Media Nox, Premzl;
Lutkovno gledaligee Maribor, Slovensko narodno gledaligee Maribor, Festival Lent, idr.)

•

Zunanji krog predstavlja sekundarne elemente kulturnega turizma. Tudi te lahko razdelimo na dva dela:
• iivljenjski slog, ki povezuje preprieanja, obieaje, kulinariko, folkloro in druge tradicije

destinacije (npr. tradicija vinogradniltva in splavarjenja, lokalna kulinarika in enologija,
folklora, hedonizem, mestne zgodbe, utiena umetnost z grafiti ipd.);

• kreativne industnje: moda, oblikovanje, film, mediji, zabava.

5.1.4 Enogastronomski turizem

Maribor je vinska destinacija, slikoviti vinski griei se nahajajo v samem mestu. Na Posestvu Soneni raj,
v Vodolah, obiskovalce Mariborske vinske ceste pozdravlja prva Fontana vin v Mariboru. Fontana vin
ponuja vzorce vin lokalnih vinarjev. Na osnovi izvedene ankete ugotavljamo, da obeani Mestne obeine
Maribor podpirajo vpis Stare trte na seznam svetovne naravne in kulturne dediieine – UNESCO. V letu
2020 se je vzpostavila KBZ Nage najboljge. V destinaciji se nahajajo vrhunski chefi in vrhunske
restavracije. lzpostaviti je potrebno ie prisotnost v presti2nih kulinarienih vodnikih: MICHELIN
Slovenija, Gault&Millau Slovenija.

5.1.5 §portniturizem

Evropsko mesto iporta 2018, mesto vrhunskih gportnikov ter prostor za rekreacijo in mednarodne
!portne dogodke. Maribor bo leta 2023 gostil OFEM –Olimpijski festival evropske mladine. V letu 2022

bodo izvedeni testni dogodki, kot priprava na veliki dogodek. Maribor ima veliko !portnih objektov za
rekreativno vadbo, primernih tudi za izvedbo gportnih tekmovanj in !portnih priprav. Prilo2nosti
gportnega turizma so v razvoju rehabilitacijskega zdravstvenega turizma v povezavi z Ingtitutom za
iport
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5.1.6 Outdoor turizem –aktivnosti v naravi

Maribor je idealna destinacija za raziskovalce, ki igeejo sprostitev v naravi in avanturistiene poeitnice,
kjer pohodni:tvo in kolesarjenje igrata pomembno vlogo.

Mesto v neposredni bli2ini vinorodnih grieev, Pohorja in Drave ponuja negteto mo2nosti aktivnega
pre2ivljanja prostega Casa v naravi: smueanje in drugi zimski !porti (najveeji smu6arski center v dr2avi

– Mariborsko Pohorje, smueanje direktno v mesto.), pohodniltvo (vinorodni griei – mestni, Urban,
Meranovo, 2avcarjev vrh, Pohorje, Hudieeve skale, ...), kolesarjenje (Dravska kolesarska pot, mestne
kolesarske poti, kolesarske poti na Pohorju, vinorodni griei), bike park Pohorje, jahanje, gportno
letalstvo, skok s padalom, pustolovski park, supanje, ribolov, kopaligee, splavarjenje, zipline eebelji let
- najdaljii in edini dvosmerni zipline na 5tajerskem ._ I
5.1.7 Kro2na potovanja intranzit

Maribor je odlieno izhodigee za raziskovanje girge regije. V poletnih mesecih je zaznati poveeano gtevilo
tranzitnih goste, ki jih je potrebno z ureditvijo ustreznih informacijskih tabel, signalizacije in uporabe
sodobnih digitalnih orodij tr2enja oz. uporabo lokacijsko pogojenih mobilnih aplikacij preusmeriti iz
avtoceste na stranske poti, ki vodijo do glavnih turistienih znamenitosti in turistienih ponudnikov v
obeini

5.1.8 Razvoj turizma na podeielju

Destinacija Maribor predstavlja preplet urbanega mesta z ruralnim zaledjem (Pohorje, vinorodni griei,
Kodak). Tukaj se prepletajo pristni kulinarieni okusi tradicionalne pohorske in itajerske kulinarike, ki
temelji na lokalno pridelanih sestavinah z vrhunskimi itajerskimi vini lokalnih vinarjev. Kolektivna
blagovna znamka Nage najboljge zdru2uje najbolj ge lokalne ponudnike storitev, izdelkov, nastanitev in

do2ivetij za ie vet lokalnega povezovanja, trajnostnega turizma ter okolju in nam prijaznih do2ivetij.
Spodbuja se samooskrba in poudarjata se pomen ter kakovost lokalno pridelane hrane.

f

I

I

5.1.9 Posebni interesi in ni§ni turizem

Na obmoeju destinacije Maribor so zaznane prilo2nosti za razvoj nilnega turizma in sicer:

•

e

e

•

e

e

e

fotografski turizern (Pohorje, Kozja k, mesto)
geolo:ki turizem (Pohorje, Kozjak, mesto)
geolov (Pohorje, Kodak, mesto)
mladinski turizem (izobra2evanje, zaposlitev, potovanja in mobilnost, zdru2evanje potova nj z
neformalnim ueenjem in socializacija, prostovoljno ali mladinsko delo, osebni in strokovni
razvoj, ...)
lovski turizem - opazovanje ptic (Pohorje)
tematni turizem (KPD, zgodbe)
filmski turizem (oglas za McDonald's, snemanje libanonske kriminalne serije Al Wasm, ...)
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• industrijski turizem (cona Melje, jez na reki Dravi v Melju)
• apiturizem (Pohorje, mesto)
• verski turizem (Pot svetega Martina, Emina romarska pot, Marijina romarska pot, Jakobova

P.t).

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027



5.2 Tr2enje in promocija

5.2.1 Ciljne skupine gostov -segmentiranje

V destinaciji Maribor glede na doliino bivanja v destinaciji obiskovalce delimo v dve skupini in sicer:
- veednevni gostje,
- enodnevni gostje.

Obiskovalce delimo tudi na osnovi temeljnega motiva prihoda:
ODDIH (POeITNICE, DOPUST): do2ivetje kulture / zgodovine / narave, hedonizem, u2itek v
kulinariki in razvajanju, 5portne aktivnosti, rekreacija, adrenalinska do2ivetja, dru2inski mir in
povezanost, aktivno pre2ivljanje skupnega Casa, dru2enje s prijatelji.
OBISK DOGODKA: zabava in dogajanje, u2itek in sprostitev v dru2bi, druiinska mir in
povezanost, do2ivetje kulture, iporta, gastronomije.
IZLETNIKI: do2ivetje kulture / zgodovine / na rave, hedonizem, uZitek v kulinariki in razvajanju.
TRANZIT.
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Slika prikazuje temeljne motive prihoda v Destinacijo Maribor. V rdeeih krogih sta predstavljena glavna

motiva prihoda veednevnih gostov: oddih in dogodki. Na oddih pridejo butieni in zahtevni gostje, ki
povpraiujejo po edinstvenih do2ivetjih z visoko dodano vrednostjo ter manj zahtevni gostje, ki v
destinaciji pre2ivljajo dopust oz. poeitnice. Kadar govorimo o dogodku, kot glavnem motivu prihoda
ve6dnevnih gostova, goste opredelimo, kot nastopajoee/izvajalce/tekmovalce, spremljevalce in
gledalce/udele2ence. Dogodki so lahko kulturnega, gportnega, poslovnega ali gastronomskega znaeaja.

Temeljni cilj je zadr2ati gosta, ki pride v destinacijo zaradi dogodka (podaljlanje povpreene dobe
bivanja in poveeanje dnevne potrolnje).

V turkiznih krogih so predstavljeni enodnevni gostje - tranzit in izletniki. Cilj je pove6ati !tevilo
tranzitnih gostov, jih navdugiti in preprieati, da ostanejo v destinaciji. Govorimo tudi o dolgoroenem
povezovanju z okolilkimi destinacijami in vkljueitvijo v velike kampanje z gospodarstvom.

Obiskovalce glede na starost delimo v naslednje skupine:
otroci (dru2inski turizem)
mladi (mladinski turizem)
seniorji (seniorski turizem)

5.2.2 Ciljnitrgi

• Kljueni/primarni ciljni trgi: Slovenija (domae gost), Avstrija, Nemeija, ltalija, Mad2arska, Srbija,
Hrvagka, driave bivie Jugoslavije

• Potencialni ciljni trgi: Benelux, 5panija, Francija, Poljska, Slovalka, Velika Britanija,
Skandinavija, ZDA, ZAE, Ukrajina, Rusija, ._

5.2.3 Znamtenje
Destinacija Maribor se komunicira z imenom wMaribor« ter sloganom wOdkrij in do2ivi«. Stari most,
eden od simbolov mesta Maribor, povezuje staro urbano sredi iee s eudovito naravo, razprostrto eez
griCe in hribe in je simbol destinacijske znamke Maribor, ki ie ni dovolj prepoznavna.

Obljublja edinstveno odkritje in odlieno do2ivetje, s eimer so zastavljeni dobri temelji, da se ob nadaljnji

komunikaciji turistienih toek, ki so edinstvene in imajo zgodovinsko in kulturno vrednost, kulinarienih
in vinskih do2ivetij ter aktivnega zelenega oddiha, gradi prepoznavnost Maribora.

Destinacija Maribor je mo6no vpeta v razvoj destinacije Pohorje, obmoeje reke Drave in razvoj
destinacije 5tajerska. Skladno s pripravljeno vizijo mesta se naertuje vzpostavitev krovne blagovne
znamke mesta Maribor. Blagovna znamka mariborskega turizma se zatem ustrezno uskladi z blagovno
znamko mesta in znamkama Pohorja ter5tajerske.
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5.2.4 Tr2enjsko komuniciranje

Koraki v oblikovanju uspelnega komuniciranja so: dolotitev ciljnega obEinstva, opredelitev ciljev
komuniciranja, oblikovanje sporotila, izbira komunikacijskih poti, dolo€itev prora€una, izbira spleta
orodij za trienjsko kornuniciranje, merjenje rezultatov, ravnanje v zvezi s povezanim trienjskim
komuniciranjem.

Digitalno komuniciranje:

•

•

•

•

•

e

•

e

e

•

e

•

Spletna stra n visitmaribor,
Facebook stran (Visit Maribor),
Instagram (Visit Maribor),
YouTube (Visit Maribor),
Linkedin (Maribor Pohorje Tourist Board),
Google search and Google display,
Google My Business (TIC Maribor, Hila Stare trte),
TripAdvisor (Old Vine House),
Slovenia Trip Planner,
TikTO K,

Home+,
E-mail marketing.

Klasieno komuniciranje:

•

•

•

•

•

Oglalevanje Maribora in turistienih produktov na velikih obcestnih oglasnih povriinah v Avstriji
in Sloveniji
promocija na nogometnih tekmah na stadionu Ljudski vrt,
digitalna obogatitevtiskanih promocijskih gradiv (letaki in brogure),
TV oglaievanje na RTV SLO,
radijsko oglagevanje ._

Ostale aktivnosti:

• Udele2ba na sejmih (veeinoma v organizaciji STO: AUT, NEM, ITA, Mad2arska, eegka, ...).
• gtudijske ture za SLO in TUJE trge.

• Mobilna aplikacija Visit Maribor.
• Promocijski filmi in lastni tiskani promocijski material.

i
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6 PRIORITETE oz. STRATE5KA PODRO dIA RAZVOJA

Strateiki dokument je razvojno naravnan in sledi naeelom trajnosti, ki vkljueujejo gospodarski razvoj,
socialni razvoj in varstvo okolja. Kljuenega pomena je poveeanje kakovosti bivanja in vkljueevanje
lokalnega prebivalstva .

[

i

Za razvoj inovativnih turistienih produktov, podaljianje dobe bivanja, povezovanje deleinikov v
destinaciji, razvoj prepoznavne blagovne znamke hd., je bilo opredeljenih iest prioritet oz. strateikih
pod rotij razvoja.

Razvoj teh podro6ij bo vplival na turistieni sektor in na poveeanje kakovosti 2ivljenja lokalnega
prebivalstva. Prioritetna podroeja so bila opredeljena v skladu z analitieno fazo projekta in prispevki s
strate§kih delavnic, pri eemer je bil cilj obravnavati tista podroeja, ki jih je potrebno nagraditi.

Slika 5: Prioritete oz. strateika podrotja razvoja

PRIORITETA 1
Upravljanje in
organiz iran ost

destinacije

PRIORITETA 2
Razvoj

kompetenc
kadrov

PRIORITETA 4
Razvoj, kakovost,

avtentienost
n lnovativnost

turisti(nih
produktov

PRIORITETA 3
itInfrastruktu ra

! ! ! !

ITETA 5
Tr2e nj e

B

PRIOR PRIORITETA 6
Trajnostn
koncept
razvoJ a
turlzrna

in Drornoclla
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PRIORITETA l: UPRAVUANJE IN ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (POVEZOVANJE, SINERGIJA,
PARTNERSTVO)

Strategija razvoja in tr2enja turistiene ponudbe se nanaga na zaokro2eno turistieno obmoeje turistiene
destinacije Maribor (obmoeje MOM). Upravljanje in organiziranje destinacije Maribor temelji na
povezovanju, sinergiji in partnerstvu ter je usklajeno s Strategijo trajnostne rasti slovenskega turizma
2022-2028, ki v enem izmed kljuenih stratelkih ciljev opredeljuje kompetentne in ueinkovite
upravljavske strukture. Destinacijska mened2ment organizacija (DMO) predstavlja strokovno stratelko
telo za turizem. Kljuena podroeja s katerimi se skupina ukvarja so: razvoj in infrastruktura, kakovost,
avtentienost in inovacije ter tr2enje in promocija.

Kaj 2elimo doseei:
• Organizirano vzpostavljen

menede2menta (DMO).
Organizirano vzpostavljen model koordinacije, povezovanja, sodelovanja in komuniciranja
med dele2niki v destinaciji.

Organizirano vzpostavljen poslovni model kot vir financiranja promocije in razvoja turizma po
vzoru turistienih regij iz tujine.
lzvajanje strategije ter sistematieno in redno spremljanje izvajanja uresnieevanja strategije
(sprejemanje pravoeasnih ukrepov in aktivnosti za odpravo zaostankov ali odmikov od
zastavljenih ciljev).
Spremljanje kazalnikov uspegnosti in ueinkov turizma ter kakovosti turistienih storitev,
produktov in zadovoljstva v destinaciji. Poudarek je na zbiranju kvalitativnih kazalnikov.
Spodbujanje regijskega povezovanja ter medresorskega povezovanja na dr2avnem nivoju z
namenom vzpostavitve earterskih letalskih linij na letali§eu Edvarda Rusjana Maribor.

model In ueinkovito lzvajarIJ e fun kcij destinacijskega

•

•

•

•

•

Kljuena podroeja upravljanja in organiziranja destinacije so povzeta v treh vsebinskih stebrih: razvoj in
infrastruktura, kakovost, avtentienost in inovacije (razvoj ponudbe) ter tr2enje in promocija. Spodnji
shematski prikaz prikazuje naloge oz. aktivnosti, ki se bodo v sklopu posameznega stebra izvajale.
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Za ueinkovito upravljanje destinacijskega menedimenta se vzpostavi destinacijska mened2ment
organizacija (DMO), katere nosilec je Zavod za turizem Maribor. DMO poleg ZTM sestavljajo tudi kljueni
partnerji izjavnega sektorja (MOM, RRA, Sport Maribor, predstavniki kulturnih institucij) in zasebnega
sektorja (turistieno gospodarstvo). Zaznana je potreba po vzpostavitvi turistiene agencije, ki se bo
ukvarjala s tr2enjem paketov, organizacijo dogodkov in privabljanjem tujih gostov.

Destinacijska mened2ment organizacija bo skrbela za celovito partnerstvo za sonaertovanje,
soorganiziranje, sovodenje, soupravljanje, monitoring in evalvacijo razvoja in tr2enja turizma na
obmoeju destinacije Maribor.

Slika 6: Upravljanje destinacije Maribor

DESTINACIJSKA MENED2MENr ORGANIZACIJA (DMO)
N06llea Zavod za turlzem Marlbor

61,.i, MOM. nnA it„, M„Iba,, Puk,all.skI

KTURA (RI) I KAKOVOST. AVTENTI6NOST. INOVACIJE (KAI)I TR2ENJE IN PROMOCIJA CTP)RAZVOJ IN 1
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MARIBOR

• Infrastruktura
• koudinacij8ka

PI Ba rna

• turistlCnl manager
• RI, KAI

RRA PODRAVJE -
MARIBOR

ZAVOD ZA TURIZEM
MARIBOR

• Informirarjo in
promocija

• kobdarck>godkav
• vodnl Ska slu2ba
• izobra2wanj$
• razvgJ in prodcja

turlstlenlh produktov
• turistlCna IITfra8trukturu
• organizacija prlnditev
• kakovost
• Rl. KAI, TP

§PORT
MARIBOR

• $ubjokt za tr2enje in
upraajanje s £portom in
$portno Infrastrukturo

• RI, KAI, TP

NARODNI DOH HARIBOR.
aNAQOaA 14ARIBOR

KBHNLlrrAnIL6E TITE
HUZhl NO HARI BaR

POKRLnNSKI Muni MB.
CENTER HINORrri.

8NQ 14ARIBOR
b4KO HARIBOR

• 6utlekt za teeN$ in
upravljanje s kuFturo in
kutturno Infra3trukturo

• Rl. KAI, TP

PREDSTAVNIK I
KUU6NIH

TURIST6NIH
PONUDNIKOV

• Rl. KAI, TP
!!:dREL==1 nj e E u

svetavar+ pri
prldablvanju sredgtw
(podporu prI rnql91h)
SPOT svetownje
RI, KAI. TP

TURISTI aNA AaENcIJA (dogod ki. paketi, tr2onjo, incoming, KAI, TP)

UKREP l: Utinkovito upravljanje destinacije Maribor, mreienje ter poslovni model sodelovanja

Aktivnost Ir Oblikovanje strokovnega strate§kega telesa za turizem sestavljenega iz
predstavnikov glavnih skupin turistiene in s turizmom povezane ponudbe.

Aktivnost 2: Pravno-formalna vzpostavitev in aktivacija destinacijske mened2ment
organizacije (DMO).

Aktivnost 3: Organizacija foruma za turizem za vse kljuene dele2nike v destinaciji s podroeja
kulture, gporta, turistienega gospodarstva in izobra2evanja. Prenos informacij in stalna
promocija ter informiranje zainteresiranih javnosti o dogovorjenih ciljih, naertih, projektih in
rezultatih uresnieevanja strategije.

Aktivnost 4: Spremljanje obmoeij zgoieenosti turistienih tokov in coniranje po kriteriju
neposredne koristi od turizma.

Aktivnost 5: Analiza in prenos dobrih praks iz tujine pri pripravi lastnega poslovnega modela
povezovanja, upravljanja in financiranja promocije turistiene destinacije. Priprava naerta
prikljueevanja ponudnikov po fazah.
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UKREP 2: Vzpostavitev sistemskega spremljanja uresnieevanja turistitne strategije

Aktivnost l: Priprava naerta monitoringa z opredetjenimi indikatorji, procesom izvajanja
monitoringa in naeinom obravnavanja in regevanja odmikov od zastavljenih ciljev.

Aktivnost 2: lzvajanje monitoringa skozi celotno strategko obdobje.

Aktivnost 3: Evalvacija strategije in dopolnitev dokumenta po potrebi.

UKREP 3: Vzpostavitev metrike ter spremljanje ueinkov turizma ter kakovosti turistienih storitev

Aktivnost l: Opredelitev kvantitativnih kazalnikov in analiza spremljanja ekonomskih ueinkov
turizma v destinaciji (povpreena dnevna turistiena potrognja, pobrana turistiena taksa, ...).

Aktivnost 2: Opredelitev kvalitativnih kazalnikov in analiza spremljanja kakovosti turistienih
storitev v destinaciji (okoljski in dru2beno-socialni ueinki turizma v destinaciji, kakovost,
inovativnost, avtentienosti, zadovoljstvo, ...).

I
[

I

i
I
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PRIORITETA 2: RAZVOJ KOMPETENC KADROV ZA DELO V TURIZMU

Kompetence predstavljajo izkazan sklop znanja, vegan, sposobnosti in tudi osebnostnih lastnosti,
vrednot, motivacije, samopodobe, eustev, vzorcev razmigljanja in predstavljajo kljueno komponento
turistiene storitve. Vlaganje v izobra2evanje, usposabljanje, razvoj kompetenc je nujno za
konkurenenost posameznika, podjetja, gospodarstva in destinacije.

Spremljanje svetovnih trendov in vkljueevanje teh vsebin v programe formalnega kot tudi
neformalnega izobra2evanja je nujno potrebno. Eden izmed svetovnih trendov je krepitev digitalnih
tehnologij v turizmu in dvig digitalnih kompetenc v katere sodijo: spletna komunikacija in nakupovanje,
podatkovna pismenost, big data in analitika, ustvarjanje spletne vsebine, podatkovna in sistemska
varnost, re§itve za rezervacije in prodajo ipd.

Kaj 2elimo doseei:
• Kakovostno izobra2en in usposobljen kader (dvig kompetenc kadrov za delo v turizmu).
• Dvig digitalnih kompetenc.

Spodbujanje povezovanja golstva s turistienim gospodarstvom.•

• Promocija poklicev v turizmu na lokalni ravni s pomoejo ambasadorjev.

Redna delovna sreeevanja za standardizacijo partnerskega sodelovanja
kulturnih vsebin in turistienim sektorjem.

• med ponudniki

• Zadr2ati usposobljen kader v destinaciji in motivirati mlade za delo v turizmu in gostinstvu.

UKREP l: Promocija poklicev v gostinstvu in turizmu

Aktivnost l: OzavegEanja in promocija (kampanja) pozitivnega vpliva turizma na poslovne
prilo2nosti lokalnega prebivalstva in dvig kakovosti 2ivljenja.

Aktivnost 2: Program in aktivnosti v sodelovanju s turisti6nimi ponudniki (dnevi odprtih vrat
turistienih ponudnikov, predstavitve turistienih produktov in ponudbe, ...).

Aktivnost 3: Vzpostavitev programa ambasadorjev za promocijo poklicev s podroeja gostinstva
in turizma med mladimi.

UKREP 2: Dvig kompetenc vseh deleinikov na podroEju turistiEnega gospodarstva

Aktivnost l: Usposabljanje ponudnikov za dvig kakovosti turistienih storitev na osnovi smernic
in kriterijev za butiena, zelena, edinstvena do2ivetja z visoko dodano vrednostjo.

Aktivnost 2: Pridobivanje mehkih vegdin za nadpovpreeno in kakovostno izvajanje storitev na
podlagi razumevanja potreb turistov –treningi, delavnice za razliena podroeja.

Aktivnost 3: lzvajanje vodnigke sluibe.

Aktivnost 4: Spodbujanje izobraZevanj in usposabljanj za dvig kompetenc na podroeju
digitalizacije in digitalne transformacije.
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I

PRIORITETA 3: INFRASTRUKTURA

Za dosego zaertanih ciljev, je potrebno razvijati osnovno oz. mestno in turistieno infrastrukturo, ki
predstavljata temelj in potencial za razvoj turistienih produktov in ponudbe (turistiena suprastruktura).
lz vidika razvoja infrastrukture opredeljujemo tri prioritetna obmoeja, ki jih navajamo v nalo2benem
na6rtu: Pohorje, Drava (Lent, mesto) in vinorodni griei.

Turistiena infrastruktura je del sekundarne turistiena ponudbe, ki obsega {Planina in Mihalie, 2002,
156)

• osnovno infrastrukturo (komunalna ureditev, cestno ali drugo prometno omre2je, elektri6na
napeljava),

• turistieno infrastrukturo (hoteli, marine, gportni objekti, zabavi5ea) in

• turistieno suprastruktura (turistieni proizvodi in storitve) .

I

Kaj 2elimo doseei:

• Obnovo in izgradnjo infrastrukture in vklju6itev vturistieno ponudbo.

• Razvijati in vzpostaviti kakovostno turistieno infrastrukturo.
• Sinergijsko povezovati ponudnike z namenom funkcionalne uporabe obstojeee infrastrukture

za potrebe turizma.
lzgraditi sodobno in privlaEno javno mestno infrastrukturo, ki predstavlja mestno kuliso,
ambient, kot potencial za razvoj integralnih turistienih produktov.
Aktiviranje potencialov obstojeee in nove mestne, gporte in rekreacijske infrastrukture v
funkciji turizma 365 dni v letu.

Revitalizacija mestnih urbanih vinogradov na mestnih grieih.

Revitalizacija in obnova objektov kulturne dedi5eine (npr. obnova starega mestnega jedra,
Lenta, Sinagoge, eeligijevega stolpa, vzpostavitev centra Minoriti, Raejega dvora, ...).
Revitalizacija in obnova zelenih in parkovnih povriin mesta.
Revitalizacija in obnova iportnih in rekreacijskih objektov.

Spodbujanje vlaganja zasebnega kapitala v turistieno infrastrukturo (hoteli, gportni objekti, ...).

•

•

•

•

•

•

I•

UKREP l: lzgradnja in obnova javne infrastrukture s potencialom za razvoj turizma

Aktivnost l: Priprava progra ma vlaga nj v javno infrastrukturo (s potencialom za razvoj turizma)
in turistieno infrastrukturo. I
Aktivnost 2: Vzpostavitev tehniene infrastrukture za organizacijo dogodkov na prostem.

I
i
I

UKREP 2: Pridobivanje domaEih in tujih investitorjev

Aktivnost l: Pridobivanje domaeih in tujih investitorjev za vlaganje v turistieno infrastrukturo,

spodbujanje zelenih investicij, pridobivanje mednarodnih hotelskih verig.

Aktivnost 2: Pomoe obstojeeim in potencialnim turistienim ponudnikom (SPOT svetovanje,
PONI, EN).

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027



PRIORITETA 4: RAZVOJ, KAKOVOST, A\rrENTleNOST IN INOVATIVNOST TURISTleNIH
PRODUKTOV

Turistieni produkti, ki jih odlikujejo lokalni karakter, kultura naroda in avtentienost ustvarjajo dodano
vrednost. Razvijali bomo vse vrste turizma, ki so opredeljeni v tem dokumentu in s tem poskrbeli za
poveeanje potrolnje (podaljganje povpreene dobe bivanja in potrolnje ter krepitev produktov z viijo
dodano vrednostjo).

[

Kaj 2elimo doseei:
• Vzpostavitev smernic in kriterijev za butiena, zelena, edinstvena do2ivetja z visoko dodano

vrednostjo.

Razvoj inovativnih in avtentienih produktov na vseh podroejih oz. vrstah turizma v skladu s
smernicami in kriteriji.
Dvig kakovosti storitev.
Oblikovanje paketov in doZivetij v povezavi z dogodki.

giritev butienih edinstvenih do2ivetij na podroeje kulture in iporta.

Spodbujanje razvoja ni5nega turizma.
Zviganje porabe/potrolnje.

•

•

•

•

•

•

UKREP l: Razvoj turistitnih produktov in do2ivetij

Aktivnost l: Vzpostavitev smernic in kriterijev za butiena, zelena, edinstvena do2ivetja z visoko
dodano vrednostjo.

Aktivnost 2: Spodbujanje in oblikovanje inovativnosti in kreativnosti produktov ter
do2ivljajskih zgodb destinacije Maribor (ni ini turizem).

Aktivnost 3: Nagrajevanje top inovativnih in kreativnih produktov (npr. tekmovanje).

Aktivnost 4: Razvoj vsebin za specializirana turistiena vodenja (vodenje po muzejih, vodnik
interpretator, kolesarski in pohodnigki vodniki, Pohorje, ipd...).

UKREP 2: Maribor, mesto vrhunskih dogodkov

Aktivnost l: Vzpostavljen letni program destinacijskih prireditev, dogodkov in festivalov z
namenom enakomerne razporeditve dogodkov preko leta.

Aktivnosti 2: Doloeitev smernic in kriterijev za organizacijo vrhunskih dogodkov, prireditev in
festivalov.

Aktivnost 3: Revitalizacija konceptov nekaterih dogodkov za doseganje najviljih standardov.
Spremljanje izvedbe dogodkov. Zbiranje podatkov o udele2encih in strateiko naertovanje
nadaljnjega razvoja in promocije.

Aktivnost 4: Posodobitev dogodkov povezanih z vinogradnilko tradicijo in jo pribti2ati mladim.
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I
IUKREP 3: Maribor, mesto :portnih priprav in mednarodnih dogodkov I Povezovanje gporta s

turizmom

Aktivnost l: Priprava elaborata gportnih objektov in potencialov.

i
i

Aktivnost 2: Oblikovanje produktov in aktivnih outdoor do2ivetij.

Aktivnost 3: Privabljanje klubov, pano2nih gportnih zvez in organizatorjev !portnih dogodkov.

Aktivnost 4: Razvoj rehabilitacijskega zdravstvenega turizma v povezavi z Ingtitutom za !port.

UKREP 4: Maribor, mesto kulturnih zakladov I Povezovanje kulturne dediiEine in sodobne
umetnosti s turizmom

Aktivnost l: Oblikovanje ponudbe in promoviranje mesta kot ciljne lokacije z izpostavljeno
unikatno kulturno, zgodovinsko in industrijsko dedildino ter s kakovostnimi kulturnimi dogodki
sodobne umetni5ke produkcije 365 dni v letu.

I
IAktivnost 2: Ureditev delovnih easov kulturnih prizorige obvikendih: muzeji, galerije, ...

Aktivnost 3: Oblikovanje turistienih produktov s poudarkom na vrhunski kulturni produkciji.
vkljueevanje kulturne dedigeine v turistieno ponudbo.

i
UKREP 5: Spodbujanje digitalnih inovativnih relitev v turizmu.

Aktivnost l: Spodbujanje pametnih regitev za podjetja v povezavi z nacionalno strategijo
(hoteli, agencije in restavracije).

Aktivnost 2: lzvajanje podpore zasebnikom in javnim akterjem na podroeju turizma pri
pridobivanju sredstev za digitalizacijo tr2enjskih in informacijskih aktivnosti, v povezavi z
nacionalno strategijo.

i
iAktivnost 3: Spodbujanje nadaljnjega razvoja digitalizacije turistiene ponudbe (pametnih

atrakcije, e-tiketing, VR, AR, e-vodnik).

I
i

i
I
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PRIORITETA 5: TRZENJE IN PROMOCIJA

lzvajanje krovnega tr2nega komuniciranja dogodkov, do2ivetij in produktov je kljueno pri zagotavljanju
dviga prepoznavnosti in obiska destinacije.

Obstojeei odmevni in potencialni novi dogodki, turistiene toeke, ki imajo unikatno zgodovinsko in
kulturno vrednost ter butiena do2ivetja predstavljajo potencial za komuniciranje turisti6nih vsebin
destinacije Maribor.

Kaj 2elimo doseei:

• Pozicioniranje med mednarodno prepoznane destinacijske znamke.
• Slediti ciljem vizije.

• Spodbujanje in promocija mednarodno prepoznanih dogodkov.
• Poveeanje potrolnje.

• Multiplikativni ueinki turizma na gospodarstvo na splo5no.

• Pridobivanje nagrad, certifikatov, elanstvo v raznih zdru2enjih.

UKREP l: Dvig prepoznavnosti blagovne znamke turistiEne destinacije Maribor

Aktivnost l: Aktivno upravljanje destinacijske znamke.

Aktivnost 2: Priprava komunikacijskega naerta in izvedba promocijskih kampanj za dosego rasti
prepoznavnosti.

Aktivnost 3: Skozi motivacijske aktivnosti pritegniti giroko podporo ciljnih javnosti k uporabi
znamke.

Aktivnost 4: Uskladitev blagovne znamke mariborskega turizma z blagovno znamko mesta ter
znamkama Pohorje in 5tajerska.

Aktivnost 5: Pridobivanje nagrad, certifikatov in vkljueevanje v zdru2enja (Slovenia Green,
Michelin star, UNESCO, Zdru2enje zgodovinskih mest Slovenije, ...).

UKREP 2: Trienje in promocija turistiEnih produktov

Aktivnost l: Priprava letnega komunikacijskega naerta (z izvedbenim naertom po letih – na
katere trge, s katerimi produkti, do katerih ciljnih skupin in s katerimi orodji) in oblikovanje
ueinkovitih in atraktivnih komunikacijskih kampanj.

Aktivnost 2: Priprava kriterijev in seznama pomembnih dogodkov, ki se jih komunicira in
prodaja .

Aktivnost 3: Priprava koncepta in zagona programa ambasadorjev.
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PRIORITETA 6: TRAINOSTNI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

Trajnostni razvoj turizma je razvojna paradigma in hkrati osnova na kateri se gradi razvoj slovenskega
turizma.

Kaj 2elimo doseei:

• Destinacija je prepoznana kot zelena, okolju in ljudem prijazna, trajnostna naravnana.
• Pridobitev destinacijskega znaka Slovenia green silver ali gold.

• Spodbujanje pridobivanja okoljskih certifikatov, vkljueenost ponudnikov v Zeleno shemo
slovenskega turizma.
Spodbujanje prireditev s Cim manj odpadki (Zero Waste).
Kontinuirano merjenje in monitoring C02 emisij iz naslova turizma, v skladu z nacionalno
strategijo

Spodbujanje mehke mobilnosti (Park and ride, kolesa, skiroji, ...).

I
I

•

•

•

UKREP l: Celovita trajnostna usmeritev turizma v Mestni obZini Maribor

I

I

I

Aktivnost l: Spodbujanje pridobivanja okoljskih znakov za destinacijo in posamezne
ponudnike (nastanitveni obrati, gostinski obrati, turistiene atrakcije in turistiene agencije) in
vkljueevanje v Zeleno shemo slovenskega turizma (Slovenia Green).

Aktivnost 2: Spodbujanje dele2nikov, da se prikljueijo mre2i Zero waste (nastanitveni obrati,
gostinski obrati, prireditve).

Aktivnost 3: Spodbuditi okolju prijazno poslovanje turistienih podjetij (mehka mobilnost,
okolju prijazna energija in gradnja, promoviranje lokalne ponudbe in oblikovanje programov z
vkljueevanjem drugih ponudnikov v destinaciji).

Aktivnost 4: Maribor destinacija dostopna za vse (ponudba prilagojena tako fizieno kot
vsebinsko za osebe: z gibalnimi ovirami, s senzorienimi ovirami, ipd.). Z namenom zagotavljanja
kakovostne uporabnigke izkulnje k sodelovanju povabimo tudi drugtvo invalidov. Dostopnost
starega mestnega jedra, dostopnost za avtobuse (parkiri iee).

Aktivnost 5: Nadaljnje spodbujanje povezovanja turizma s kmetijstvom (KBZ NaSe najboljge,
samooskrba, ...).

i
I
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6.1 Naloibeninaert

Da bi dosegli zaertane cilje, je potrebno razvijati mestno in turistieno infrastrukturo, ki predstavlja
temelj za nadgradnjo turistienih produktov in ponudbe. V sklopu nalo2benega naerta se opredeljujejo
tri prioritetna obmoeja: Pohorje, Drava (Lent, mesto) in vinorodni griei. Skladno s conacijo se lahko
razvija tudi kakgen drugi del.I

I
I
I

VINORODNI GRlel DR AVA, LENT, MESTO POHORJE

RazvoJ ot>mo aja mestnih
vinorod nih grId ev in njihova
evitaFizac ija.
U mestitevturist i6no-kulturnega

objekta v povezavl z ureditvljo
arhealo§kega na}dt§ea v
izobraievalrte in turisti6ne
namene na Piramldi in obnova
kapellce sv Marlje
Vzpastavltevdostopa na vrh

Piramide (vzpenjae a).
U red itev rekreacltske

(kalesarske in pei) in
izobra2evalne poti v zalednem
delu in postavitev
informat ivnoturistidne
infrastrukt ure

Prenova mestnega parka in
obmoeja Treh ribnikav.

Revltalizacija objekta Radji dvor
v funkcianalen objekt za razvoi
kulturnih, naravovarstveni h
enologkih in mestotvornih
vsebin

razgledengo ptatoja naUreditev
U rt>anu.

Celovita ureditev obmoeja ob
zgornji pasta ii vzpenjaee.

Celovita ureditev obmaeJa ab
vzna2JU Pohorja.

lzgradnja lnfra5trukture za
bolj§o dostopnost do in lz
Pohorja
Posadabitev in nadgradnj

lnfrastrukture za smuei§ee in
bike park.
Obnova objektov kulturne

dediieine
Uprqvjjanje z nesnovno

cJedi iCI no.
Upravljqnje s prostarom.

I
I
I

URBANI VINORODNI GRlel – PROJEKT REVITALIZACIJE

Maribor je prepoznan po svoji vinogradnigki tradiciji. Zaradi vseh zgodovinskih okoliiein in primerne
klime, so vinogradi ostali del mesta in so kot takgni atraktivna lokacija za prebivalce in turiste predvsem

na obmoeju Piramide in Kalvarije, ki ju povezuje Mestni park s Tremi ribniki. Obmoeje ne predstavlja
klasiene kmetijske obdelovalne povrgine, ampak je mestotvorna kulturna in specifi6no kmetijska
povrgina (arheologka in obdelovalna). Piramida Mariboreanom in Mariboreankam predstavlja moean
simbol Maribora in predstavlja eno pomembnejgih toek identitete mesta. Mestna obeina Maribor 2eli
v okviru celotne revitalizacije zgodovinskega mestnega jedra v povezavi z zelenimi mestnimi griei in
eudovitimi razgledi na Piramidi, Mestnem vrhu in Kalvariji z urbanimi mestnimi vinogradi,
rekreacijskimi povrlinami in visokokakovostno gastronomsko ponudbo ustvariti kulturno, historieno in
turistieno obmoeje, katerega bogatost in privlaenost bo temeljila na zgodovinsko jasno izra2eni
identiteti mesta in regije.

i
I
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I

UREDITEV NABREZIA DRAVE - ZNAMENITEGA MARIBORSKEGA LENTA IN DRAVSKE PROMENADE i

1
l

I

.gk

B'i

i
i
I
I

Namen ureditve nabre2ij Drave je vzpostavitve Dravskega rekreacijskega obroea, zagotoviti in ponuditi
prebivalcem mesta v razgirjenemu mestnem sredigeu in turistom u2ivanje skupnih odprtih prostorov z
visoko zgodovinsko vrednostjo in izjemnimi naravnimi danostmi. Cilj projekta je torej oblikovanje
prostorov, ki bodo ta obreeni prostor okrepili kot osrednji prostor mesta, oblikovali urbano hrbtenico
mesta – urbano os (v obliki obroea gibanja, obroea sprehajanja, kolesarjenja, rolkanja itd.), ki v novih
razvojnih ciljih Mestne obeine Maribor predstavlja kljueni moment, strnjevanja grajenega okolja in
povezovanje z reko loeenih mestnih predelov ter vkljueevanja neposrednega naravnega okolja.

Namen ureditve plovnosti na reki Dravi v Mariboru je vzpostavitev vseh upravnih ter tehnienih
ureditev, ki bodo omogo6ale javni potni:ki promet na o2jem obmoeju mesta Maribor ter ureditev
prehodov elektrarn in jezov za potrebe turistienih in rekreativnih uporabnikov reke Drave.

Urnestitve novega kulturnega sredi iea Minoriti (= samostan, cerkev, zunanji avditorij, Sodni stolp, 3
babe ...) z ambientalnimi prizorigei, arheoloiko razstavo, raznovrstno kulturno ponudbo, umetnigko
produkcijo, muzejsko razstavo, restavracijo, skupnostnimi dogodki.

I

POHORJE

Pohorje je priljubljena izletnigka toeka domaeinov in obiskovalcev. NaS cilj je razgiriti ponudbo na
razlienih podroejih ter urediti obmoeje od vzno2ja Pohorja do vrha Pohorja in ob zgornji postaji
vzpenjaee. lzboljlati 2elimo dostopnost do in iz Pohorja, posodobiti in nadgraditi infrastrukturo za
smuearje, bike park ter urediti obmoeje za gportno-rekreacijske povrgine in sprostitev. Vzpostavljeno
je Partnerstvo za Pohorje, cilj katerega je povezovanje v skupno destinacijo Pohorje ter razvoj
potrebne infrastrukture za razvoj turizma, varovanje narave ter dvig kakovosti 2ivljenja prebivalcem.

i
I
i
l
I
I
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6.2 Proratun in financiranje

Turizem v Mestni obeini Maribor se financira iz sredstev obeinskega in dr2avnega proraeuna, EU
skladov, z donacijami in sponzorstvi terturistienega gospodarstva.

1) Financiranje Mestne obtine Maribor skladno z odloki

2) TuristiEnataksa

Sistemski vir financiranja turizma v Mestni obeini Maribor je turistiena taksa, ki so jo do12ni zaraeunavati
turistieni ponudniki in vplaeevati na raeun Mestne ob6ine Maribor. Vigina turistiene takse je
opredeljena z Odlokom o turistieni in promocijski taksi v Mestni obeini Maribor (MUV gt. 15/18, 7/19).

I Pobrana turistiena taksa za Mestno obeino Maribor (vir: www.ttaksa.si):

• 2019:640.849,80EUR
• 2020: 247.806,57 EUR

3) Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo in Slovenska turistiEna organizacija

Financiranje v skladu z nacionalno strategijo.

4) Mednarodni, Evropski razpisi

Sodelovanje na mednarodnih razpisih (EU) s ciljem pridobivanja sredstev za sofinanciranje razvojnih
projektov turizma v destinaciji.

5) Sponzorstva in donacije

lskanje in sodelovanje s sponzorji in donatorji.

6) Trini prihodki

ZTM izvaja tr2no dejavnost skladno z odlokom o ustanovitvi.

7) Model financiranja dele2nikov s prikljutevanjem po fazah

Vzpostavitev poslovnega modela sodelovanja in povezovanja gospodarstva po vzoru turistienih regij iz
tujine predstavlja nov vir financiranja za promocijo turizma s strani gospodarskih subjektov ter je
usklajeno s Strategijo trajnostne rasti slovenskega turizma 2022-2028, ki opredeljuje uvedbo prispevka
namenjenega spodbujanju razvoja turizma in turistiene infrastrukture, ki ga prispevajo turistiene in s

turizmom povezane organizacije. Analiza in prenos dobrih praks iz tujine pri pripravi lastnega
poslovnega modela povezovanja, upravljanja in financiranja promocije turistiene destinacije. Priprava
naerta priklju6evanja ponudnikov po fazah.
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7 PRILOGE

PRILOGA l: AKCIJSKI NAeRT

Akcijski naert vkljueuje aktivnosti, nosilce in partnerje posameznih aktivnosti ter easovno opredelitev
izvajanja aktivnosti po gestih stratelkih podroejih razvoja:

1. Upravljanje in organiziranost destinacije (povezovanje, sinergija, partnerstvo)
2. Razvoj kompetenc kadrov za delovvturizmu
3. Infrastruktura
4. Razvoj, kakovost, avtenti6nost in inovativnost turistienih produktov
5. Tr2enje in promocija
6. Trajnostni koncept razvojaturizma

Ocena stroikov in viri financiranja se opredelijo s pripravo letnih naertov izvajanja aktivnosti.

i

i
i

l
I
i

Strategija trajnostnega razvoja in tr2enja turistiene destinacije Maribor za obdobje 2022–2027
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