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Delovna skupina za pripravo Analize o položaju invalidov v MOM in predloga Akcijskega načrta

UVOD

Mestna občina Maribor (v nadaljevanju MOM) se je v letu 2009 odločila, da na pobudo Društva invalidov Maribor ter ob soglasni podpori vseh lokalnih in medobčinskih invalidskih organizacij pristopi k projektu Zveze delovnih invalidov Slovenije (v nadaljevanju ZDIS) »Občina po meri invalidov«.
Na osnovi Pravilnika o pridobitvi listine »Občina po meri invalidov« (ZDIS, 22. 10. 2008), v katerem so opredeljeni pogoji za vključitev posamezne občine v projekt, je bila 1. septembra 2009 ustanovljena delovna skupina za pripravo Analize o položaju invalidov v MOM in predloga Akcijskega načrta za izboljšanje enakih možnosti invalidov. Za potrebe akcijskega pristopa je bilo vanjo s sklepom župana MOM (št. 03201-34/2009 z dne 01. 09. 2009) imenovanih 9 predstavnikov, in sicer:

Za predsednico:

· Nataša Rebernik, koordinatorka invalidskih projektov, Nigrad d.d.

Za namestnika predsednice:

· Rok Peče, podžupan MOM

· Aleš Škof, vodja službe Mestnega sveta pri MOM

Za člane in članice:

· Lilijana Zorko, Sektor za zdravstveno in socialno varstvo pri MOM

· Uroš Kosi, Sektor za komunalo in promet pri MOM

· Slavko Zakeršnik, Društvo invalidov Maribor

· Alenka Bera, Društvo študentov invalidov Slovenije, OE Maribor

· Darja Gojkošek, Medobčinsko društvo slepih in slabovidnih Maribor

· Franci Žiberna, aktivni mariborski paraplegik

Izhodišča za pripravo akcijskega načrta izhajajo iz Standardnih pravil OZN o izenačevanju možnosti invalidov (Resolucija 48/96, 20. 12. 1993) in smernic Zveze delovnih invalidov Slovenije (Opomnik za pripravo analize stanja in pripravo občinskega akcijskega načrta; www.zdis.si, 03. 08. 2009). 

V pomoč pri pripravi Akcijskega načrta so bili še pripravljena Analiza o položaju invalidov v MOM, predlogi invalidskih organizacij, ki so se odzvale našemu vabilu k sodelovanju in ugotovljene možnosti za realizacijo posameznih točk akcijskega načrta. Člani in članice delovne skupine smo se v času priprave načrta aktivno povezovali s predstavniki pristojnih mestnih uradov, sektorjev in drugih mestnih služb.

1. OSVEŠČANJE IN INFORMIRANJE JAVNOSTI O INVALIDSKI PROBLEMATIKI

S področja osveščanja in informiranja javnosti smo uspeli oblikovati nekaj pomembnih predlogov ter v sodelovanju s pristojnimi mestnimi službami zastaviti njihovo izvedbo:

	
	PREDMET UKREPA
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Spletna stran MOM
	Oblikovanje vsebine in dostopnosti za osebe s posebnimi potrebami
	MOM Redakcijski odbor, Svet invalidov
	Željka Kralj, Aleš Škof, Nataša Rebernik
	Pomlad 2010

	2.
	Informacijska pisarna MOM
	Omogočiti dostop, usposobiti zaposlene za delo z invalidi (pristop, znakovni jezik…)
	MOM, Služba za splošne zadeve in upravljanje s kadrovskimi viri
	Vladka Ribič
	Leto 2010

	3.
	Osveščanje javnosti
	Osveščanje javnosti o potrebah invalidov in delovanju Sveta invalidov (preko medijev s članki, intervjuji, pogovornimi oddajami – več prispevkov letno, preko posvetov na temo problematike invalidov – vsaj 1x letno, preko akcij osveščanja z letaki…)
	Svet invalidov
	Nataša Rebernik, Aleš Škof
	Trajna naloga

	4.
	Osveščanje mestnih služb
	Osveščanje in izmenjava informacij z mestnimi službami v obliki vprašalnikov, pobud in priporočil sistematično po posameznih strokovnih področjih
	Svet invalidov, mestni uradi
	Nataša Rebernik, Aleš Škof, mestni uradi
	Trajna naloga

	5.
	
	
	
	
	


1.1. SPLETNA STRAN
Na srečanju predsednice delovne skupine z Redakcijskim odborom za oblikovanje spletne strani pri MOM je bila sprejeta odločitev, da se skladno s predlogi, ki jih pripravi predsednica delovne skupine, spletna stran vsebinsko in tehnično prilagodi za potrebe oseb s posebnimi potrebami. V pripravi spletne strani bomo upoštevali evropske standarde s tega področja, pri čemer bo svetovalno vlogo odigral tudi predstavnik invalidov, študent FERI.

1.2. INFORMACIJSKA PISARNA

Člani in članice delovne skupine smo se strinjali, da ločena informacijska pisarna za invalide ne bi bila smiselna, zato smo se odločili podati predlog za prilagoditev obstoječe informacijske pisarne, vključno z usposabljanjem delavcev za delo s slepimi in slabovidnimi ter gluhimi in naglušnimi osebami.

1.3. SVET INVALIDOV KOT POBUDNIK

Pomembno vlogo pri osveščanju tako javnosti, kot mestnih služb, vidimo v Svetu invalidov, kar bo tudi ena izmed njegovih ključnih nalog. Vključevala bo predvsem:

a.) Osveščanje in informiranje javnosti preko sredstev javnega obveščanja, glasil, letakov…
b.) Osveščanje mestnih služb v obliki vprašalnikov, pobud, priporočil…

2. SKRB OBČINE ZA ZDRAVJE

Analiza o položaju invalidov v MOM govori v prid skrbi občine za zdravje (dobra finančna in vsebinska podpora), vendar ugotavljamo, da nekaterih težav na ravni občine same preprosto ni mogoče rešiti (npr. čakalne dobe). Spodaj navajamo zgolj tiste načrte, ki so z vidika mestnih služb izvedljivi:

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
a.)
	Osnovni programi zdravstvenega varstva
	Sofinanciranje neposredno iz proračuna MOM
	Sektor za zdravstveno in socialno varstvo MOM, izvajalci
	Lilijana Zorko
	Trajna naloga

	1. 

b).
	Dodatni programi zdravstvenega varstva
	Sofinanciranje preko javnih razpisov
	Sektor za zdravstveno in socialno varstvo MOM, izvajalci
	Lilijana Zorko
	Trajna naloga

	2.
	Čakalnice in osebje v zdravstvenih ustanovah
	Postopne prilagoditve čakalnic z vizualnim najavljanjem vrstnega reda pacientov in osveščanje strokovnega kadra o potrebah invalidnih oseb
	Sektor za zdravstveno in socialno varstvo MOM, Zdravstveni dom dr. Adolfa Drolca, UKC Maribor, drugi izvajalci
	Lilijana Zorko, predstavniki izvajalcev
	Trajna naloga

	3.
	
	
	
	
	


2.1. PODPORA ZDRAVSTVENIM PROGRAMOM
Doslej so bili zdravstveni programi v MOM dobro zastopani v shemi iz proračuna MOM sofinanciranih programov. Akcijski načrt predvideva kot trajno nalogo tudi nadaljnje sofinanciranje zdravstvenih programov preko javnih razpisov, pri čemer odigra pomembno vlogo Sektor za zdravstveno in socialno varstvo pri MOM.
2.2. PRILAGODITVE ČAKALNIC V ZDRAVSTVENIH AMBULANTAH

Gluhi in naglušni v čakalnicah zdravstvenih ambulant pogrešajo vizualno najavljanje vrstnega reda pacientov, nepoučenost strokovnega kadra in zato oteženo komuniciranje.  To večkrat pripelje do več ur čakanja na zdravniško obravnavo. Akcija osveščanja izvajalcev zdravstvenih storitev in podpora pri implementaciji ustreznih rešitev bo zagotovo ena ključnih nalog v prihodnjih letih.
3. REHABILITACIJA

Vse bolj občutna težava, o kateri poročajo uporabniki in uporabnice programov rehabilitacije, je krčenje časovnega obsega oziroma trajanja rehabilitacijskih programov. S težavami se soočajo tudi posamezniki in posameznice, ki se po zaključku rehabilitacije vračajo v domače okolje. Primanjkuje namreč programov osebne asistence, ki bi posameznikom in posameznicam v vsakdanjem življenju nudili specifične storitve, spremljanje in podporo za neodvisno življenje. 

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Osveščanje delodajalcev
	Osveščanje o delovnih potencialih invalidov, o ugodnostih pri zaposlovanju invalidov… (v obliki zloženk, delavnic, dopisov…)
	Zavod RS za zaposlovanje
	Matjaž Antolinc, Suzana Muraus
	Trajna naloga

	2.
	Osebna asistenca
	
	
	
	

	3.
	Zaposlitvena rehabilitacija
	
	URIRS – Soča,Izvajalci zaposlitvene rehabilitacije
	Mag. Janez Vidmar, predstavniki zaposlitvene rehabilitacije
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


3.1. OSVEŠČANJE DELODAJALCEV O DELOVNIH POTENCIALIH INVALIDOV
Ugotovitve iz analize kažejo, da je za samostojnejše življenje invalidov potrebno posvetiti nekaj več pozornosti zaposlitveni rehabilitaciji, zlasti osveščanju potencialnih delodajalcev o delovnih potencialih oseb s statusom invalida. V sodelovanju z Zavodom RS za zaposlovanje, invalidskimi organizacijami in izvajalci zaposlitvene rehabilitacije bi bilo smiselno izvesti redne letne delavnice osveščanja.

4. STROKOVNO-PODPORNE SLUŽBE

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Informacijska dostopnost strokovno-podpornih služb
	Vsebinska in tehnična dopolnitev spletne strani MOM s povezavami do ključnih informacij o strokovno-podpornih službah, priprava zloženk…
	Sektor za zdravstveno in socialno varstvo, Svet invalidov, Redakcijski odbor spletne strani MOM
	Lilijana Zorko, Nataša Rebernik, Aleš Škof, Željka Kralj
	Leto 2010

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


4.1. INFORMACIJSKA DOSTOPNOST STROKOVNO-PODPORNIH SLUŽB
Mreža strokovno-podpornih služb je v MOM dobro zasnovana, da pa bi njen izkoristek bil čim boljši, bodo vsi ključni kontakti umeščeni tudi v prenovljeno spletno stran MOM, ki bo dostopna tudi za različne skupine oseb s posebnimi potrebami. Hkrati bo tehnično prilagojena skladno z evropskimi standardi za oblikovanje spletnih strani za osebe s posebnimi potrebami. K informacijski dostopnosti strokovno-podpornih služb sodi tudi izdaja in distribucija zloženk z vsemi ključnimi informacijami.
5. ARHITEKTURNA IN KOMUNIKACIJSKA DOSTOPNOST

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Javne površine
	Ureditev javnih površin v centru mesta za slepe in slabovidne ter za gibalno ovirane osebe
	MOM, Sektor za komunalo in promet, Služba za razvojne projekte in investicije – Projektna pisarna
	Mag. Monika Kirbiš, Uroš Kosi, Nataša Rebernik
	Leto 2010

	2.
	Javne sanitarije
	Nabava prilagojenih javnih sanitarnih kabin s ključavnico na eurski kovanec
	MOM, Sektor za komunalo in promet, Snaga d.o.o.
	Uroš Kosi, Anja Pauličič, Soršak
	Leto 2010

	3.
	Javna parkirna mesta
	Poostren nadzor -angažiranje 1 redarja za sankcioniranje nepravilnega parkiranja na invalidskih parkirnih mestih
	Mestna redarska služba, Varnostni sosvet
	Danijel Železnjak, Rok Peče – podžupan
	Leto 2010

	4.
	Javni transport
	Nabava nizkopodnih avtobusov z LCD zasloni in prilagoditev avtobusnih postajališč
	MOM, Sektor za komunalo in promet
	Uroš Kosi
	Leto 2010

	5.
	Taksi služba
	24 urno zagotavljanje taksi prevoza za težje gibalno ovirane osebe z eno-prostornim ali kombiniranim vozilom
	MOM, Sektor za komunalo in promet, invalidske organizacije, izvajalci taksi službe
	Uroš Kosi, predstavniki invalidskih organizacij in izvajalcev taksi službe
	Leto 2010

	6.

a)
	Kultura – osveščanje  in prilagoditve
	Osveščanje kulturnih delavcev o potrebah oseb s posebnimi potrebami in o možnih prilagoditvah kulturnih vsebin, uvedba preprostih rešitev in priprava prilagojenih dogodkov, delavnic…
	MOM, Urad za kulturo in mladino, Svet invalidov, izvajalci kulturnih vsebin
	Nataša Kocjančič, Nataša Rebernik, predstavniki izvajalcev kulturnih vsebin
	Leto 2010

	6. 

b)
	Kultura – prilagoditev zbirk
	Nabava interaktivne table v okviru projekta »Tehnološka pravljica za mlade in manj mlade«
	Umetnostna galerija Maribor, sponzorji
	Mag. Borut Ambrožič
	Leto 2010

	6. 

c)
	Kultura – knjižno gradivo
	Nabava knjižnega gradiva v braillovi pisavi in zvočnih posnetkih, zagotovitev tehnoloških prilagoditev
	Univerzitetna knjižnica Maribor, DŠIS, Svet invalidov
	Mirjana Gazvoda, Alenka Bera, Nataša Rebernik
	Leto 2010, trajna naloga

	7.
	Občinski prostori
	Ureditev arhitekturnega dostopa v pomembnejših občinskih prostorih, izboljšanje komunikacijske dostopnosti (osveščanje zaposlenih, zagotavljanje tolmača…)
	MOM, Sektor za gospodarjenje s poslovnimi in upravnimi prostori, Služba za splošne zadeve in upravljanje s kadrovskimi viri, Svet invalidov
	Anita Gorinšek, Vladka Ribič, Aleš Škof, Nataša Rebernik
	Trajna naloga

	8.
	Prireditve
	Zagotavljanje neoviranega dostopa do prireditvenih prostorov za osebe s posebnimi potrebami
	MOM, Svet invalidov, Varnostni sosvet, Mestna redarska služba, varnostna podjetja, izvajalci prireditev
	Aleš Škof, Rok Peče, Danijel Železnjak, predstavniki varnostnih podjetij in izvajalcev prireditev
	Trajna naloga

	9.
	Zasebni sektor 
	Konkretne pobude k odpravi arhitekturnih in komunikacijskih ovir in vsebinskim prilagoditvam
	MOM, Svet invalidov
	Aleš Škof, Nataša Rebernik
	Trajna naloga

	10.
	
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	
	


5.1. JAVNE POVRŠINE

V preteklih letih sta bila zastavljena dva projekta, in sicer:
- Mesto prijazno invalidom, 2007

- Maribor, Slepim in slabovidnim osebam prijazno mesto, 2009
S predlogi podanimi v obeh projektih se MOM konec leta 2009 prijavlja na razpis za sredstva iz kohezijskih skladov za regionalni razvoj. Ob uspešni kandidaturi bo ureditev javnih površin za gibalno ovirane osebe ter slepe in slabovidne osebe stekla predvidoma v letu 2010. Del sredstev, ki ji bo ob tem morala nameniti MOM bo zagotovljen iz proračuna.

5.2. JAVNE SANITARIJE

Glede na relativno slabo dostopnost javnih sanitarij, je z Uradom za komunalo in promet stekel dogovor o posodobitvi obstoječih sanitarnih kabin, ki jih bo Snaga d.o.o., v okviru delovanja GJS, v letu 2010 opremila s ključavnico na »euro« ključ, v okviru možnosti pa izvedla tudi dodatne prilagoditve za gibalno ovirane osebe. Po zgledu evropskih mest bo stekla tudi nabava nekaj novih invalidskih sanitarnih kabin s t.i. »euro« ključavnico.

5.3. JAVNA PARKIRNA MESTA

Glede na ugotovitve o intenzivni nedisciplini parkiranja ne-invalidov na invalidskih parkirnih mestih in o osiromašenem sankcioniranju zaradi pomanjkanja števila redarjev, smo že večkrat razpravljali o angažiranju 1 redarja izključno za sankcioniranje kršitev na invalidskih parkirnih mestih. Kljub pomanjkanju števila mestnih redarjev, uvedbo tega ukrepa utemeljujemo kot smiselno, saj se po evropskih izkušnjah ta investicija več kot povrne tako v finančnem smislu, kot v učinkovitosti sprejetega ukrepa.

5.4. JAVNI TRANSPORT

V pripravi je dokumentacija za podelitev koncesije za izvajanje javnega potniškega prometa v MOM, pri čemer bodo v okviru finančnih možnosti upoštevane tudi potrebe invalidov. V načrtu je naročilo sodobnih avtobusov za neoviran dostop gibalno oviranih oseb (doslej avtobusi z ročno dvižnimi rampami) in prilagoditev avtobusnih postajališč, ne pa tudi celovita prilagoditev za slepe in slabovidne (ozvočenje za najavo postaj…), ker za to v tej fazi ni na razpolago zadostnih finančnih sredstev. Predlagamo vsaj uporabo velikih kontrastnih oznak in LCD zaslonov in zgledovanje po evropskih rešitvah.

5.5. TAKSI SLUŽBA

V dogovorih z Uradom za komunalo in promet je tekla razprava o pomanjkljivostih v zagotavljanju (24 urno dostopnih) taksi prevozov za potrebe težje gibalno oviranih oseb. V pripravi je Odlok o taksi službi, vendar lahko po zagotovilih predstavnikov mestnega urada storitev prevoza s kombiniranim vozilom, ki omogoča vožnjo invalida na električnem invalidskem vozičku vključijo v odlok le kot priporočilo in ne kot zahtevo. Kot alternativa je zato prišla pobuda, da se kot 24 urno dežurstvo v smislu taksi službe v sodelovanju z Uradom za komunalo in promet, invalidskih organizacij in izvajalcev taksi službe organizira prevoz s prilagojenim kombiniranim vozilom, ki ga uporabljajo sicer za prevoze svojih članov invalidske organizacije.

5.6. KULTURA

V sodelovanju z Uradom za kulturo in mladino bomo v letu 2010 izvedli osveščanje o potrebah invalidov v kulturnem udejstvovanju in možnih prilagoditvah kulturnih vsebin. V osveščanje bodo vključeni izvajalci kulturnih vsebin, financirani s strani MOM in ostali zainteresirani izvajalci. V okviru možnosti se bodo v posameznih kulturnih ustanovah izvedle tudi prilagoditve zbirk, dogodkov in predstav, pripravile prilagojene delavnice, Svet invalidov pa si bo prizadeval čim bolj spodbuditi obiskanost teh kulturnih vsebin.

Med posodobitvami lahko omenimo načrte za leto 2010 v Umetnostni galeriji Maribor, kjer bodo ob primerni sponzorski podpori dobili  pripomoček, ki bo slepim in slabovidnim popestril doživljanje njihovih zbirk. Gre za interaktivno tablo v okviru projekta »Tehnološka pravljica za mlade in manj mlade«.

Med načrte Univerzitetne knjižnice Maribor v letu 2010 pa sodi tudi zagotovitev primernih tehnoloških prilagoditev in po potrebi nabava knjižnega gradiva v braillovi pisavi in zvočnih posnetkih. 

5.7. OBČINSKI PROSTORI

Da bi uprava Mestne občine Maribor predstavljala zgled tudi drugim predstavnikom javnega sektorja in predstavnikom zasebnega sektorja, si mora kot trajno nalogo zadati ureditev dostopa v pomembnejših občinskih prostorih. Ta naloga izkazuje interes, ki se bo odražal v ukrepih v okviru aktualnih možnosti. Ukrepe v smeri dostopnosti za invalide predvidevamo kot integracijo ustreznih rešitev v tekoče sanacije in rekonstrukcije. Večji posegi v občinske objekte zaenkrat namreč niso predvideni, zagotovo pa bo v prihodnje potrebno prioritetno pristopiti k zagotovitvi dvigala v stavbi Ulica heroja Staneta 1, kjer si prostore delita uprava Mestne občine Maribor in Upravna enota Maribor. Med prioritete zagotavljanja dostopnosti občinskih prostorov uvrščamo tudi komunikacijsko dostopnost v smislu ustreznega osveščanja zaposlenih, zagotavljanja tolmača in podobno.

5.8. JAVNE PRIREDITVE

V letu 2010 bomo v sodelovanju z Mestno redarsko službo in varnostnimi podjetji zastavili koncept dostopnosti javnih prireditev v Mariboru za invalidne osebe. Te bodo lahko ob predložitvi veljavne invalidske izkaznice z avtomobilom zapeljali čim bližje prireditvenemu prizorišču. Namen je olajšati udejstvovanje na prireditvah predvsem gibalno oviranim osebam in se nadejamo, da bodo možnost izkoristili le tisti invalidi, ki to zares potrebujejo.

5.9. ZASEBNI SEKTOR

V okvir delovanja Sveta invalida sodi tudi osveščanje in opozarjanje predstavnikov zasebnega sektorja, katerih dejavnost posega v javno sfero življenja v mestu. Svet bo v sodelovanju z mestnimi uradi in drugimi službami izvajal tudi te pobude, in sicer v obliki dopisov, smernic, vprašalnikov, posvetov, delavnic…Pobude bodo predvidoma splošnega in konkretnega značaja in bodo spodbujale k odpravi arhitekturnih in komunikacijskih ovir ter k vsebinskim prilagoditvam.

6. VZGOJA IN IZOBRAŽEVANJE

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Zagotavljanje strokovnega kadra
	Štipendije za usposabljanje tiflopedagoga, defektologa…
	MOM, Urad za vzgojo in izobraževanje, zdravstveno, socialno varstvo in raziskovalno dejavnost
	Brigita Pliberšek, Tatjana Rebernik
	Leto 2010

	2.
	Osveščanje otrok in mladine
	Osveščanje otrok in mladine preko delavnic, predavanj, zloženk, dodatnih vzgojnih in izobraževalnih vsebin v organizaciji zavoda
	MOM, Urad za vzgojo in izobraževanje, zdravstveno, socialno varstvo in raziskovalno dejavnost, vzgojni in izobraževalni zavodi
	Brigita Pliberšek, Tatjana Rebernik, predstavniki vzgojni in izobraževalnih zavodov
	Trajna naloga

	3.
	Zagotavljanje tolmača znakovnega jezika v univerzitetnem izobraževanju
	Zagotavljanje tolmača znakovnega jezika za gluhe in naglušne študente na fakultetah Univerze v Mariboru
	Univerza v Mariboru, DŠIS
	Predstavnik UM, Alenka Bera
	Trajna naloga

	4.
	Izobraževanje akademskega kadra
	Izobraževanje akademskega kadra na fakultetah Univerze v Mariboru
	Univerza v Mariboru, DŠIS
	Predstavnik UM, Alenka Bera
	Trajna naloga

	5.
	
	
	
	
	


6.1. ZAGOTAVLJANJE STROKOVNEGA KADRA

Predstavniki stroke vzgoje in izobraževanja ugotavljajo izjemno pomanjkanje strokovnega kadra za izobraževanje otrok s posebnimi potrebami. Kot prioritetno nalogo zato Uradu za vzgojo, izobraževanje, zdravstveno, socialno varstvo in raziskovalno dejavnost predlagamo štipendije za usposabljanje strokovnih delavcev s področja defektologije, specialne pedagogike, predvsem pa tiflopedagogike, ki je v Sloveniji nasploh izjemno slabo zastopana.

6.2. OSVEŠČANJE OTROK IN MLADINE

Ker se vzgoja začne že v vrtcu in nadaljuje v šoli, je ena izmed prioritetnih, vendar trajnih nalog osveščanje otrok in mladine v sodelovanju z vzgojnimi in izobraževalnimi ustanovami. V letu 2010 bodo s strani Sveta invalidov in mestnega urada podane pobude za organizacijo delavnic in predavanj s področja invalidnosti ter pobude za dopolnitev vzgojnih in izobraževalnih programov (tematske raziskovalne naloge ipd.).

6.3. ZAGOTAVLJANJE TOLMAČA ZNAKOVNEGA JEZIKA NA FAKULTETAH UNIVERZE V MARIBORU

Ukrep opredeli Društvo študentov Slovenije, enota Maribor v sodelovanju z Univerzo v Mariboru.

6.4. IZOBRAŽEVANJE AKADEMSKEGA KADRA NA FAKULTETAH UNIVERZE V MARIBORU

Ukrep opredeli Društvo študentov Slovenije, enota Maribor v sodelovanju z Univerzo v Mariboru.

7. DELO, ZAPOSLITEV, MATERIALNA IN SOCIALNA VARNOST

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Osveščanje delodajalcev
	Osveščanje o delovnih potencialih invalidov, o ugodnostih pri zaposlovanju invalidov… (v obliki zloženk, delavnic, dopisov…)
	Zavod RS za zaposlovanje
	Matjaž Antolinc, Suzana Muraus
	Trajna naloga

	2.
	Zaposlitvena rehabilitacija
	
	Izvajalci zaposlitvene rehabilitacije
	Predstavniki izvajalcev
	

	3.
	Ohranjanje in zaposlovanje invalidov v občinski upravi
	Ohranjanje zaposlenih s pridobitvijo statusa invalida tekom zaposlitve in nove zaposlitve invalidov
	MOM, Služba za splošne zadeve in upravljanje s kadrovskimi viri
	Vladka Ribič
	Trajna naloga

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


7.1. OSVEŠČANJE DELODAJALCEV

Glej točko 3.1.

7.2. ZAPOSLITVENA REHABILITACIJA

Glej točko 3.3.

7.3. ZAPOSLOVANJE INVALIDOV V OBČINSKI UPRAVI

V občinski upravi se že in se bo tudi v prihodnje prispevalo k deležu zaposlenih invalidov na 2 načina:

· z ohranjanjem zaposlenih s pridobitvijo statusa invalida tekom zaposlitve

· in z novimi zaposlitvami oseb s statusom invalida preko javnih del.

8. DRUŽINSKO ŽIVLJENJE IN SPOŠTOVANJE OSEBNE INTEGRITETE

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Osveščanje
	Spodbujanje pozitivnega stališča do poroke, starševstva in spolnosti oseb s posebnimi potrebami
	Svet invalidov, svetovalne službe, invalidske organizacije, mediji
	Nataša Rebernik, Aleš Škof, predstavniki invalidskih organizacij in medijev
	Trajna naloga

	2.
	Spodbujanje osebne asistence
	Spodbujanje organizirane osebne asistence pri raznih opravilih (nakupih, iskanju knjižničnega gradiva…)
	Svet invalidov, javni in zasebni sektor
	Nataša Rebernik, Aleš Škof, predstavniki javnega in zasebnega sektorja
	Trajna naloga

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


8.1. OSVEŠČANJE – SPODBUJANJE POROKE, STARŠEVSTVA IN SPOLNOSTI OSEB S POSEBNIMI POTREBAMI

Kot trajno nalogo si moramo zadati tudi osredotočeno osveščanje in spodbujanje pozitivnega stališča občanov in invalidov samih do poroke, starševstva in spolnosti oseb s posebnimi potrebami. Pomembno vlogo morajo na tem mestu odigrati svetovalne službe (osveščanje oseb s posebnimi potrebami in njihovih bližnjih) ter Svet invalidov v sodelovanju z mediji in invalidskimi organizacijami (osveščanje javnosti in razbijanje tabujev).

8.2. SPODBUJANJE OSEBNE ASISTENCE

V okvir spodbujanja k raznim rešitvam v družbi za potrebe invalidov sodi tudi spodbujanje osebne asistence. To bo prav tako trajna naloga Sveta invalidov, invalidskih organizacij, tudi medijev, na drugi strani pa izvajalcev raznih storitev tako v javnem, kot zasebnem sektorju. Pomembnejša orodja bodo pobude v obliki dopisov, člankov, posvetov, delavnic ipd.

9. KULTURA

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Arhitekturna dostopnost
	Zagotavljanje ustreznih arhitekturnih rešitev v okviru prihodnjih sanacij in/ali rekonstrukcij kulturnih objektov
	MOM, Urad za kulturo in mladino, izvajalci kulturnih vsebin
	Aleš Novak, Nataša Kocjančič, predstavniki kulturnih vsebin
	Trajna naloga

	2.
	Osveščanje kadra  in prilagoditve kulturnih vsebin - splošno
	Osveščanje kulturnih delavcev o potrebah oseb s posebnimi potrebami in o možnih prilagoditvah kulturnih vsebin, uvedba preprostih rešitev in priprava prilagojenih dogodkov, delavnic… ter spodbujanje kulturnega udejstvovanja invalidov (posebni termini, popusti…)
	MOM, Urad za kulturo in mladino, Svet invalidov, izvajalci kulturnih vsebin
	Aleš Novak, Nataša Kocjančič, Nataša Rebernik, predstavniki izvajalcev kulturnih vsebin
	Leto 2010, trajna naloga

	3.
	Prilagoditve kulturnih vsebin - vzor
	Nabava interaktivne table v okviru projekta »Tehnološka pravljica za mlade in manj mlade«
	Umetnostna galerija Maribor, sponzorji
	Mag. Borut Ambrožič
	Leto 2010

	4.
	Dostopnost knjižnega gradiva
	Nabava knjižnega gradiva v braillovi pisavi in zvočnih posnetkih, zagotovitev tehnoloških prilagoditev
	Univerzitetna knjižnica Maribor, DŠIS, Svet invalidov
	Mirjana Gazvoda, Alenka Bera, Nataša Rebernik
	Leto 2010, trajna naloga

	5.
	
	
	
	
	


9.1. ARHITEKTURNA DOSTOPNOST

Arhitekturna dostopnost kulturnih objektov je po opravljeni analizi stanja z vidika potreb gibalno oviranih oseb solidna, a si kljub temu moramo kot trajno nalogo zastaviti zagotavljanje ustreznih arhitekturnih rešitev v okviru prihodnjih sanacij in/ali rekonstrukcij.

9.2. OSVEŠČANJE KULTURNEGA KADRA IN PRILAGODITVE KULTURNIH VSEBIN

Glej točko 5.6. a.).

Za še boljšo dostopnost kulturnih vsebin, si je kot trajno nalogo potrebno zastaviti ustrezno osveščanje kulturnega kadra, spodbujanje koriščenja kulturnih vsebin (organizirani termini, popusti…) in vnos enostavnih in tudi zahtevnejših prilagoditev npr.:

· prilagojene razstavne zbirke (elektronsko besedilo, posnetek tolmača ob eksponatu, avdio vodiči, tipne slike in modeli…)

· prilagojene gledališčne in druge predstave (tolmač oz. posnetek tolmača, podnapisi, zvočni opisi nemega dogajanja)

· prilagojeni vodeni ogledi mesta (tolmač, elektronski tekst na dlančniku, avdio vodič po mestu, reliefni zemljevid mesta)

Na pobudo Sveta invalidov in v sodelovanju Urada za kulturo in mladino bomo v letu 2010 pričeli z izvajanjem posamičnih ukrepov s področij navedenih rešitev.

9.3.  PRILAGODITVE KULTURNIH ZBIRK – ZGLEDI

Glej točko 5.6. b.).

9.4. DOSTOPNOST KNJIŽNEGA GRADIVA

Glej točko 5.6. c).

10. ŠPORT

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Arhitekturna dostopnost
	Zagotavljanje ustreznih arhitekturnih rešitev v okviru prihodnjih sanacij in/ali rekonstrukcij športnih objektov
	MOM, Urad za šport, izvajalci športnih vsebin
	Gregor Žmak, Marjan Kosi, predstavniki izvajalcev športnih vsebin
	Trajna naloga

	2.
	Osveščanje kadra  in prilagoditve športnih vsebin - splošno
	Osveščanje športnih delavcev o potrebah oseb s posebnimi potrebami in o možnih prilagoditvah ter spodbujanje športnega udejstvovanja invalidov (posebni termini, popusti…)
	MOM, Urad za šport, Svet invalidov, izvajalci športnih vsebin
	Gregor Žmak, Marjan Kosi, Nataša Rebernik, predstavniki izvajalcev športnih vsebin
	Leto 2010, trajna naloga

	3.
	Organizacija invalidskega športa na ravni invalidskih organizacij
	Oblikovanje organiziranega pristopa invalidskega športa na ravni združevanja moči invalidskih organizacij
	MOM, Urad za šport, invalidske organizacije
	Gregor Žmak, Marjan Kosi, predstavniki invalidskih organizacij
	Trajna naloga

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


10.1. ARHITEKTURNA DOSTOPNOST

Arhitekturna dostopnost športnih objektov je po opravljeni analizi stanja z vidika potreb gibalno oviranih oseb solidna, a si kljub temu moramo kot trajno nalogo zastaviti zagotavljanje ustreznih arhitekturnih rešitev v okviru prihodnjih sanacij in/ali rekonstrukcij.

10.2. OSVEŠČANJE ŠPORTNEGA KADRA IN PRILAGODITVE ŠPORTNIH VSEBIN

Za še boljšo dostopnost športnih vsebin, si je kot trajno nalogo potrebno zastaviti ustrezno osveščanje športnega kadra in spodbujanje koriščenja športnih vsebin (organizirani termini, popusti…).

Na pobudo Sveta invalidov in v sodelovanju invalidskih organizacij ter Urada za šport bomo v letu 2010 pričeli z izvajanjem posamičnih ukrepov.

10.3. ORGANIZACIJA INVALIDSKEGA ŠPORTA

Osebe s posebnimi potrebami v Mariboru pogrešajo delovanje na ravni združenih moči invalidskih organizacij in s tem možnosti koriščenja vseh spodbud, ki so namenjene invalidskemu športu tudi na nacionalni ravni (FIHO). S tem namenom bodo invalidske organizacije, delujoče v MOM, poskušale najti skupen jezik in način organiziranega pristopa, s katerim bi lahko učinkoviteje izkoriščale spodbude na nacionalni ravni in še bolje spodbujale tekmovalni invalidski šport.

11. VERA

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Dostopnost do veroizpovedi
	Zagotavljanje dostopnosti in spodbujanje enakih pravic do veroizpovedi
	Verske ustanove, invalidske organizacije
	Predstavniki verskih ustanov in invalidskih organizacij
	Trajna naloga

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


11.1. DOSTOPNOST DO VEROIZPOVEDI

V dostopnosti do veroizpovedi so zagotovo prikrajšani predvsem gluhi in naglušni, ki večinoma ne morejo slediti verskim obredom. Zagotavljanje tolmača, zlasti v večjih cerkvenih objektih ob nedeljskih obredih in pomembnejših verskih dogodkih mora zato biti eden izmed glavnih ciljev zagotavljanja dostopnosti do veroizpovedi.

12. VKLJUČENOST INVALIDOV V OBLIKOVANJE POLITIKE IN NAČRTOVANJE INVALIDSKEGA VARSTVA

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Zagotavljanje možnosti svobodne oddaje volilnega glasu
	Zagotovitev vsaj enega prilagojenega volilnega mesta za gibalno ovirane in dveh glasovalnih pripomočkov, pravočasno obveščanje o dostopnih voliščih
	MOM, Služba za delovanje mestnega sveta
	Aleš Škof
	Leto 2010, trajna naloga

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


12.1. ZAGOTAVLJANJE MOŽNOSTI SVOBODNE ODDAJE VOLILNEGA GLASU

Pravica do svobode volilnega izražanja je ena izmed temeljnih človekovih pravic. V letu 2010 bo zato v MOM zagotovljena arhitekturna dostopnost za gibalno ovirane osebe vsaj enega volilnega mesta, slepim in slabovidnim pa bo omogočena oddaja glasu s pomočjo dveh glasovalnih pripomočkov. K ukrepu zagotavljanja dostopnosti pa sodi tudi pravočasno obveščanje o dostopnih voliščih (za potrebe pravočasne logistike).

13. OBČINSKI AKTI

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Dostopnost aktov v pripravi
	Zagotovitev dostopnosti osnutkov občinskih aktov na spletni strani MOM (po kategorijah: v pripravi, v obravnavi, nedavno sprejeto)
	MOM, Služba za delovanje mestnega sveta, Redakcijski odbor
	Aleš Škof, Željka Kralj
	Leto 2010

	2.
	Koncesijska pogodba za izvajanje javnega potniškega prometa
	Vključitev zahteve za dobavo nizkopodnih avtobusov
	MOM, Sektor za komunalo in promet
	Uroš Kosi
	Leto 2010

	3.
	Odlok o taksi službi
	Spodbude taksi službam za zagotovitev prevoza za težje gibalno ovirane osebe na električnem vozičku
	MOM, Sektor za komunalo in promet
	Uroš Kosi
	Leto 2010

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


13.1. DOSTOPNOST AKTOV V PRIPRAVI

Ukrep opredeli MOM, Služba za delovanje mestnega sveta in Redakcijski odbor.

13.2. PRILAGODITEV KONCESIJSKE POGODBE ZA IZVAJANJE JAVNEGA POTNIŠKEGA PROMETA

Ukrep opredeli Sektor za komunalo in promet, MOM.

13.3. DOPOLNITEV ODLOKA O TAKSI SLUŽBI

Ukrep opredeli Sektor za komunalo in promet, MOM.

14. FINANČNA IN VSEBINSKA PODPORA

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Brezplačna uporaba prostorov MOM
	Zagotavljanje brezplačne uporabe prostorov za potrebe prireditev, predstav, razstav ipd. v organizaciji invalidskih organizacij.
	MOM, Sektor za gospodarjenje s poslovnimi in upravnimi prostori
	Anita Gorinšek
	Trajna naloga

	2.
	Sofinanciranje programov in projektov invalidskega varstva
	Zagotavljanje programov invalidskega varstva z osnovnim sofinanciranjem in sofinanciranjem preko javnih razpisov
	MOM, Sektor za zdravstveno in socialno varstvo
	Lilijana Zorko
	Trajna naloga

	3.
	Sofinanciranje programov in projektov športa invalidov
	Zagotavljanje programov športa invalidov z osnovnim sofinanciranjem in sofinanciranje preko javnih del
	MOM, Urad za šport
	Marjan Kosi
	Trajna naloga

	4.
	Sofinanciranje zaposlitev invalidov preko javnih del
	Zagotavljanje zaposlitev invalidov preko javnih del
	MOM, Služba za splošne zadeve in upravljanje s kadrovskimi viri
	Vladka Ribič
	Trajna naloga

	5.
	Vsebinska in finančna podpora osveščanju javnosti
	Zagotavljanje vsebinske in finančne podpore z namenom realizacije točk akcijskega načrta s področja osveščanja javnosti 
	MOM, Svet invalidov, Služba za delovanje mestnega sveta, PR služba, kabinet župana
	Aleš Škof, Nataša Rebernik, predstavnik PR službe
	Leto 2010, trajna naloga


14.1. BREZPLAČNA UPORABA PROSTOROV MOM

MOM že sedaj zagotavlja brezplačno uporabo poslovnih prostorov invalidskim organizacijam. Mdr. omogoča nemoteno delovanje invalidskim organizacijam v občinski stavbi na Trubarjevi 15. Ta je sicer v slabem stanju in v letu 2010 bomo poskušali pristopiti k reševanju te problematike, hkrati pa zagotoviti brezplačno uporabo prostorov za potrebe prireditev, predstav, razstav ipd. v organizaciji invalidskih organizacij.

14.2. SOFINANCIRANJE PROGRAMOV IN PROJEKTOV INVALIDSKEGA VARSTVA

Zagotavljanje programov invalidskega varstva z osnovnim sofinanciranjem in sofinanciranjem preko javnih razpisov je bilo že doslej pomemben del finančne podpore invalidom v Mariboru. Ta ukrep je v načrtu definiran kot trajna naloga vsaj v tolikšnem obsegu kot doslej.

14.3. SOFINANCIRANJE PROGRAMOV IN PROJEKTOV ŠPORTA INVALIDOV

Zagotavljanje programov športa invalidov z osnovnim sofinanciranjem in sofinanciranjem preko javnih razpisov je bilo že doslej pomemben del finančne podpore športu invalidov v Mariboru. Ta ukrep je v načrtu definiran kot trajna naloga vsaj v tolikšnem obsegu kot doslej.

14.4. SOFINANCIRANJE ZAPOSLOVANJA INVALIDOV PREKO JAVNIH DEL

Zagotavljanje zaposlitev invalidov preko javnih del v okviru občinskih služb mora biti trajna naloga, ki bo dajala vzor delodajalcem javnega in zasebnega sektorja v MOM. Poleg ohranjanja zaposlenosti oseb, ki pridobijo status invalida tekom zaposlitve, je potrebno dajati zgled tudi z dodatnim zaposlovanjem invalidov v okviru njihovih delovnih potencialov.

14.5. VSEBINSKA IN FINANČNA PODPORA OSVEŠČANJU JAVNOSTI

Ena izmed pomembnejših nalog Sveta invalidov in mestne uprave MOM bo osveščanje javnosti o zagotavljanju enakih možnosti za različne skupine invalidnih oseb. To je tudi ena izmed točk akcijskega načrta, h kateri bo mestna uprava prispevala tako vsebinsko, kot finančno podporo.

Glej točko 1.3. 

15. USPOSABLJANJE STROKOVNEGA KADRA

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Zagotavljanje strokovnega kadra
	Štipendije za usposabljanje tiflopedagoga, defektologa…
	MOM, Urad za vzgojo in izobraževanje, zdravstveno, socialno varstvo in raziskovalno dejavnost
	Brigita Pliberšek, Tatjana Rebernik
	Leto 2010

	2.
	Usposabljanje občinskega kadra
	Usposabljanje uslužbencev informacijske pisarne za delo z invalidi
	MOM, Služba za splošne zadeve in upravljanje s kadrovskimi viri
	Vladka Ribič
	Leto 2010

	3.
	Usposabljanje upravnega kadra
	Usposabljanje uslužbencev Upravne enota Maribor za delo z invalidi
	UE Maribor
	Predstavnik UE Maribor
	Leto 2010

	4.
	Osveščanje in usposabljanje drugega strokovnega kadra po posameznih področjih
	Osveščanje in usposabljanje kadra s posameznih področij npr. zdravstvenega osebja, kulturnih delavcev, športnih delavcev…
	MOM, mestni uradi, izvajalci
	Predstavniki mestnih uradov in izvajalcev
	Leto 2010

	5.
	
	
	
	
	


15.1. ZAGOTAVLJANJE STROKOVNEGA KADRA

Glej točko 6.1.

15.2. USPOSABLJANJE OBČINSKEGA KADRA

Glej točko 1.2.

15.3. USPOSABLJANJE UPRAVNEGA KADRA

Tudi osebe s posebnimi potrebami se velikokrat srečujejo z upravnimi postopki, v okviru katerih imajo stik s službami Upravne enote Maribor. Ker uslužbenci v večji meri niso seznanjeni s potrebami invalidnih oseb (vključno z oviranostmi, ki se pojavljajo pri starejših osebah – sluh, vid, govor…), je v letu 2010 potrebno kot prioritetno nalogo izvesti osveščanje in usposabljanje upravnega kadra vsaj s področij osnovnih upravnih postopkov, kot so pridobitev osebnih dokumentov ipd. 

15.4. OSVEŠČANJE IN USPOSABLJANJE DRUGEGA STROKOVNEGA KADRA PO POSAMEZNIH PODROČJIH

V okviru posameznih področij, kot so zdravstvo, kultura in šport bo Svet invalidov v sodelovanju s pristojnimi mestnimi uradi izvedel spodbude posameznim izvajalcem za osveščanje kadra za ustrezen pristop dela z osebami s posebnimi potrebami. Za konkretne predloge glej po posameznih področjih (točke 1-17).

16. SPREMLJANJE IN UGOTAVLJANJE UČINKOV SPREJETIH UKREPOV ZA INVALIDE

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Oblikovanje sistema spremljanja učinkov ukrepov
	Oblikovanje konkretnega pristopa za spremaljanje in ugotavljanje učinkov (evidence, vprašalniki, poročila mestnih služb…)
	MOM, Svet invalidov
	Nataša Rebernik, Aleš Škof
	Trajna naloga

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


16.1. OBLIKOVANJE SISTEMA SPREMLJANJA UČINKOV UKREPOV

Ukrep opredeli Svet invalidov.

17. MEDNARODNO SODELOVANJE OBČINE

	
	UKREP
	OPREDELITEV UKREPA
	NOSILCI
	KONTAKTNE OSEBE
	ROK

	1.
	Spodbujanje mednarodnega sodelovanja
	Spodbujanje izmenjave dobrih praks z različnih področij življenja
	MOM, Projektna pisarna, invalidske organizacije
	Mag. Monika Kirbiš
	Leto 2010, trajna naloga

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


17.1. SPODBUJANJE MEDNARODNEGA SODELOVANJA
V Svetu invalidov si bomo na eni strani s pomočjo invalidskih organizacij in invalidskih podjetij, na drugi strani pa s pomočjo mestnih služb prizadevali k vključevanju invalidske tematike v mednarodne projekte, v katere se ali se še bo vključevalo mesto Maribor. Eden izmed morda zelo obetavnih je »City Network«, ki vzpostavlja sodelovanje med mestoma Gradec  in Maribor. Z vidika staranja prebivalstva se invalidska tematika vključuje tudi v projekt Urbact II. Acitive A.G.E.

Preizkušeni načini prenosa dobrih praks bodo potekali v smislu vzpostavljanja partnerstev znotraj posameznih področij (med izvajalci kulturnih, športnih in drugih vsebin), in sicer preko delavnic, ekskurzij, raziskovalnih projektov, nalog ipd.

Pripravila: Nataša Rebernik


